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AGENCIJA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA, Dubrovatka 6, 71000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4201361110005 (u
daljem tekstu Narucilac), koju zastupa Direktor Dragoljub Relji¢

i

Logosoft d.o.0. Sarajevo, Grbavicka 4, 71000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4200236190009 (u daljem tekstu
Isporucilac), kojeg po ovlastenju zastupa Sef sluZbe za prodaju i podriku poslovnim korisnicima Mirela Sofi¢

Dana 01.09.2025.godine, zakljucili su stjedeci

UGOVOR broj: 063-02-5A/25

0 pruzanju usluge povezivanja lokacija - VPN

Definicije pojmova koji se koriste u tekstu Ugovora :

Logosoft d.o.0. Sarajevo - licencirani telekomunikacijski operator registrovan za pruZanje usluga koje su predmet ovog Ugovora (u datjem
tekstu isporucilac).

Narudilac - svako pravno lice sa kojim se zakijudi odgovarajuci Ugovor o pruZanju usluge povezivanja lokacija - VPN

Ugovor - Ugovor fzmedu Logosofta i Narugioca kojim su regulisani medusobni odnosi pri pruzanju predmetnih usluga. Sastavni dio Ugovora
&ine i prilozi u kojima su definisane tehnitke karakteristike usluge, cijene, nive dostupnosti usluga te ostale informacije koje nisu
obuhvafene Ugovorom, a specifiéne su za predmetnu uslugu, kao i OpEti uslovi korf§tenja usluga Logosofta dostupni na www. logosoft.ba
ili u sjedistu Logosofta na adresi Igmanska 9, Sarajevo.

SLA - skracenica za Service Level Agreement i predstavlja nivo dostupnosti usluga §to je desinisano u Prilogy Dostupnost usuga i naknade
{SLA).

Mjesedna naknada - novZanf iznos koji Naruilac placa Logosoftu, na mjesetnom nivou, za koristenje predmetne usluge. lznos naknade
zavisi od tehnickih karakterfstika usluge i izabranog nivoa dostupnosti usluge opisanih u pritozima.

Naknada za prikijugenje - fiksan nov€ani iznos koji Narugilac placa jednokratno, prilikom prikljuéenja usluge po svakoj lokaciii, kao
naknadu za prikljuéenje te konfigurisanja opreme,

Naknada za najam opreme - fiksan nov€ani iznos koji Narugilac plada Logosoftu, na mjeseénom nivou, za iznajmljivanie terminatne
korisnicke opreme, ukoliko istu ne posjeduje, a potrebna je za pruZanje usluge.

VPN veza (Virtual Private Network) - Povezivanje udaljenih lokacija u zatvorenu, zadticenu, privatnu mreZu u cilju osiguravanja razmjene
podataka izmedu lokacija.

Clan 1,

Predmet Ugovora je pruZanje usluge povezivanja udaljenih lokacija putem VPN veze. Isporudilac Narufiocu garantuje da ée navedena
usluga biti pruZena na natin i pod uslovima odredenim u ovom Ugovoru i pripadajucim prilozima Ugoveru,

Narucilac ima pravo dalje distribucije usluge koja je predmet ovog Ugovora.

Clan 2.

isporutilac se obavezuje NaruCiocu pruZati uslugu povezivanja udaljenih tokacija putern L2 VPN {Layer 2 Virtual Private Network) veze u
cilju povezivanja lokacija Narucioca, kapaciteta i putem interfejsa odredenih u Prilogu 1 - Podaci o usluzi.

Isporucilac nije u obavezi da intervenide na opremi Naru€ioca koja nije definisana ovim Ugovorom. Isporu€ilac nece biti odgovoran za
smetnje koje eventualno nastanu zbog nefspravnosti opreme u vlasniStvu Narudioca te za sve smetnje nastale zbog radnji ili propustania

radnji od strane Narudioca ili trecih lica.
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Isporutilac se obavezuje da svojim ponaanjem i aktivnostima nece povrijediti tajnost podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaZe
Narugilac, odnosno koji se distribuiraju putem VPN veze.

Isporuilac ne odgovara za sigurnost 1 taénost podataka i drugih informacija koje su dostupne NaruZtocu kroz koritenje VPN veze.

. Rok.isposta

Clan 3,

Isporuéilac se obavezuje pruZiti uslugu koja je predmet ovog Ugovera, u okviru roka navedenog u Prilogu 1 - Podaci o usluzi,

- Kialitota usluga inivo dostupnosti .~

Clan 4.

Nadzor nad kvalitetom pruzene usluge, 1spravnoscu rada veza i rJesavanJe poremedaja v radu usluge obavtja Isporuéilac.
Isporuilac e pristupiti rjeSavanju poremecdaja u radu usluge na nadin i u rokovima definisanim u Prilogu Dostupnest usluga | naknade

(SLA).

Naru€iac zakljuéenjem ovog Ugovora u okviru usluge povezwanja udaljenih lokacija putem VPN veze ima garantovano vrijeme odziva i
rjeSavanja prijavijenog poremecaja u radu - nivo SLA 3, a na nagin definisan u Prilogu Dostupnost usluga i naknade (SLA).

Ukoliko Naruéilac Zeli druge pakete vremena odziva i rje§avanja prijavijenog poremecaja u radu usluge - SLA 2 ili SLA 1, a na natin
definisan u Prilogu Dostupnest ustuga i naknade {SLA), isti se definiSe u Prilogu 1 - Podaci o usluzi, §to utite na visinu mjesefne naknade.

Isporucilac ne odgovara za kvalitetu usluge u stucaju vise sile.

‘:Obaveze Naru&ioca . 7 "

Clan 5,

Naruéilac se obavezuje da ¢e izmirivati svoje obaveze prema Isporu€iocu u iznosima 1 u rokovima adredenim ovim Ugovorom 1 pripadajucim
prilozima.

Narucilac se obavezu;e da ce usiugu kOJa je predmet ovog Ugovora koristiti na nalin koji nede ugroZavati dJelovan]e mreze Isporudioca ili
drugih povezanih mreZa te da e sprjecavati djelovanja svojil korisnika koja nisu u skladu s uobiéajenim nadinom koriStenja usluge.

NaruCilac se obavezuje da ¢e za opremu koja se instalira u svihu realizacije predmetne usluge obezbijediti kvalitetno i stabilne strujno
napajanje.

Narufilac se obavezuje da nece zloupotrebljavati usluge koje su predmet ovog Ugovara i da ¢e spruecavau ona djelovanja svojih kerisnika
koja bi mogla biti u suprotnosti s pravnim propisima BiH, medunarodnim standardom, kodeksima i preporukama iz ove oblasti te Qpitim

uslovima koridtenja usluga Logosofta.

Narucilac se takoder obavezuje da e spre€avati sljedeca djelovanja svojih korisnika:

slanje elektronske poste koja bi mogla prouzrokevati prituzbe primatelja elektronske poste,
slanje velike koli¢ine nepoZeljne ili netraZene elektronske poste na pojedinadne e-mail adrese {maitbomb),
pokudaje (uspjeine ili bezuspjesne) pridebijanja pristupa na bilo koji korisnicki radun #f bilo koji racunar koji ne pripada doti¢nom
korisniku (spoofing),

»  upotrebu ili pokulaj upotrebe usluga Isporucioceve mreZe, bilo kome ko bi na bilo koji nadin i uz koridtenje bilo kakve opreme
namjeravao izbjeci placanje koriitenja tih usluga,

o  pridobijanje ili pokuiaj pridobijanja nedozvoljenog (neovlaitenog) pristupa, mijenjanja odnosno uniStavanja bilo koje informacije
drugih korisnika usluga na bilo koji nacin,

s svjesno dJelovan]e u bilo kakvim aktivnostima koje mogu prouzrokovati prestanak rada usluga bilo kojeg korisnika Narugiocevih usluga
("demal of ser\nce - npr.: napad s uskiademm brOJem zahtJeva "SYN attack"},

e kou.iteme LL_UgE Da takav nacin kopm se krse vazeci zakonsk1 prop1s1 ili na nagin kojim se pomaZe u nezakanitim radnjama, posebno..
(ali ne iskljuéiva) na padrucju pornografije f autorskih prava.
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Clan 6.

Oprema ustupljena Naruiocu na kori§tenje, ostaje trajno u vlasnistvu Isporudioca i njenc odravanje je u nadieZnosti Isporuioca za
vrijeme trajanja Ugovornog cdnoesa.

Narugitac je duzan opremu koju je dobio na koriStenje, Euvati 1 koristiti u skladu sa uputama i namjenom, te s paznjom dobrog privrednika.

Ukoliko dode do otudenja ili otedenja uzrokovanih neprimjerenim koristenjem opreme, Narutilac se obavezuje Isporuciocu nadoknaditi
nastalu Stetu.

U sluaju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg razloga, Naruéilac je duzan lIsporuciocu vratiti opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju. U
stuéaju da se prilikom vracanja opreme na istoj uoci Steta, Marucilac je duZan nadoknaditi protuvrijednost opreme.

Logosoft ¢e u svrhu realizacije ovoga ugovora i za potrebe obavijanja registrovanih djelatnosti Logosofta postaviti opremu u prostorijama
druge ugovorne strane ili prostorijama koju druga ugovorna strana koristi, Druga ugavorna strana je saglasna sa prethodno navedenim,
§to potvrduje zakljuéenjem ovog Ugovora, a Logosoft zadrZava pravo da u skladu sa svejim potrebama vrdi modifikacije, zamjenu ili
instalaciju opreme sve dok postoji potreba za tim.

Naknada, -ispostavljanje raguna;, uslovi placanja . » i+

Clan 7.

Narugilac placa kori$tenje usluge odredene ovim Ugoverom Isporugiocu u obliku mjeseCne naknade koju placa mjesecno za protekli mjesec
u roku od 15 dana od dana ispostave rafuna, na transakcijski raéun tsporuéioca kod:

ASA BANKA d.d.: 1344701000295609
fznos ugovorene mjeseéne haknade te naknade za najam opreme (ako je ista potrebnal, kao inaknade za prikijufenje, naveden je u Prilogu
1 - Podaci o usluzi, Mjesena naknada pocinje se cbracunavati od trenutka uspostave usiuge.

Ukoliko zbog objektivnih razloga dode do promjene cijene predmetne usluge koja ne ide u korist Naru&ioca, Isporutilac je duZan Naruticca
ohavijestiti o promjeni najmanje 30 dana prije stupanja na snagu.

Periodi kraci od jednog mjeseca ¢e se raéunati tako da se ukupni mjese¢ni iznos pedijeli s brojem dana tog mjeseca i zatim pomnozi s
brojem dana koristenja usluge.

Ukolike Naruéilac ne plati radun u roku odredenom ovim €lanom Ugovora, Isporucilac mu zaradunava zakonsku zateznu kamatu. Ukoliko,
ni nakon isteka roka pladanja ratuna, Naruéilac na pisani poziv Isporutioca ne fzmiri svoje obaveze, Isporuéilac ima pravo prekinuti pruzanje

usluga koje su predmet ovog Ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Clan 8.

Isporudilac ne odgovara ni za jednu §tetu, ukljucujuci i eventualnu fzmaklu dobit, nastalu ustijed koriStenja usluge povezivanja udaljenih
lokacija putem VPN veze (kao §to su npr. virusiist.). )

{lan 9.

Ugovor stupa na snagu danom potpisa predstavnika obje Ugovorne strane. Naplatz poCinje danom prikljuenja Narulioca na mrezu
Isporucioca te uspostavom usluge.

Na odnose koji nisu regulisani ovim Ugovorom primjenjuju se odredbe Opstih uslova korfitenja usluga Logosofta i vazeceg Zakona o

obligacionim odnosima FBiH.
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€lan 10.

Bilo koja Ugovorna strana moZe raskinuti/otkazati ovaj Ugovor slanjem pisanog obavjeltenja drugoj Ugovornoj strani, sa otkaznim rokom
u trajanju od 30 dana rafunajuci od dana slanja pisanog chavjeStenja drugoj Ugovermoj strani.

Ukoliko je Prilogom 1- Podaci o usluzi ugovoren obavezni minimalni period trajanja Ugovora, u slufaju da Naruéilac prije isteka obaveznog
minimalnog perioda trajanja jednostrano raskine/otkaZe Ugovor ili ako Ugovor bude raskinut/otkazan krivicom Naruéioca prije isteka
obaveznog minimalnog perioda trajanja, Narudilac se obavezuje da Isporugiocu nadoknadi $tetu u visini iznosa preostalit mjeseénih
naknada za uslugl do isteka minimalnog perioda trajanja Ugovora. Obaveza uplate navedenih naknada od strane Naruioca dospijeva na
dan raskida/otkaza Ugovora.

Nakon raskida ovog Ugovora, odgovarajuce obaveze ugovernih strana, koje bi se po svojoj prirodi nastavile nakon prestanka ovog Ugovora,
nastavice da vaZe 1 nakon takvog prestanka, uklju€ujuéi odredbe u vezi sa rieavanjem sporova, placanjem i instaliranjem opreme

Logosofta.

Clan 11.

Nijedra od Ugovomih strana nede biti odgovorna za neizvr3avanje ili kanjenje sa izvravanfem obaveza ukoliko je razlog dogadaj izvan
kontrole Ugovornih strana koji moze da obuhvata, bez ograni€enja, prirodne katastrofe, vremenske nepogode, pozar, nuklearni incident,
elektromagnetno pulsiranje, teroristicki akt, nerede, rat, podmetanje poZara, pobune, nemire, oruZane sukebe bilo koje vrste, obustavu
rada, zatvaranje poslovnih prostorija, $trajkove, nestasice, odluke vlade ili ogranitenja (ukljuéujuci odbijanje ili otkazivanje bilo kog
izvoza, uvoza ili druge dozvole), kradu, bankrot, kvar madina, karantin, kvar na kemunikacijama, nestanke struje, interneta il
telekomunikacija koji nisu prouzrokovani od strane odgovorne Ugovarne strane, epidemije, pandemije ili neki drugi dogadaji izvan razumne

kontrole Ugovorne strane.

Ugovorne strane e uloZiti razuman napor kako bi umanjili dejstva dogadaja vise sile. Ukeliko se dejstvo vise sile produZi i naken trideset
{30) dana, bilo koja Ugovorna strana moZe da prekine izviSenje usluga po ovom Ugovoru slanjem pisanog obavjeltenja. Ovaj Elan ne
oslobada nijednu Ugovornu stranu obaveze da preduzme razumne korake u clju oporavka od katastrofe, odnosno obaveze placanja usluga.

€lan 12,

Za izvrienje odredaba ovog Ugovora sporazumne su zaduZene kontaktne osobe navedene u Prilogu 2 - Kontakti,

Clan 13.

Medusobna komunikacija Ugovornih strana je vaZeda ukolike se odvija u pisanoj formi i ako je poslana kao preporufena poSiljka s
povratnicom ili ako je poslana elektroni€kom postorn sa adrese koja je navedena u Prilogu 2 - Kontakti, Adrese za dostavu poste, e-mail

adrese i brojevi faksa su navedeni u Prilogu 2 - Kontakti.
Ugovorne strane su duZne jedna drugu pisanim putem obavjeltavati o eventualnoj promjeni bilo kojih podataka iz Priloga 2 - Kontakti i to

najkasnije petnaest (15) dana od dana nastanka promjene.

Clan 14.

Servisni radovi e se najavijivati na nacin kako je to odredeno ¢lanom 13. Ugovora i to najmanje 2 radna dana prije vremena planiranog
za njihovo poaduzimanje. Radovi de se u pravilu obavljati van radnog vremena i tokom noénih sati.

U slu€ajevima hitnih servisnih radova najavljivanje takvih radova ée se obavtjati prema sljede¢em dogovorenom planu:

¢  zaispade do 15 minuta - najava minimalno 1 sat prije - telefonski ili e-mailom
s zaispade do 2 sata - najava minimalno 6 sati prije - e-mailom ili faxom

Ukupho Kumulativiio vitjeme trajanja uebi¢ajenth i hitnih servisnih radova uslijed redovitog odrZavanja nece prelaziti 8 sati mjesecno.

Trajanje uobiajenih i hitnih servisnih radova uslijed redovnog odrzavanja ne uratunava se u minimalnu garantovanu dostupnost usluga.
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{lan 15.

Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, obje Ugovorne strane mogu da dobiju ili da fmaju pristup tehnifkim podacima, kao i podacima o poslu,
software-u, pravima intelektualne svojine, planovima proizveda i strategijama, promocijama, klijentima, liénim podacima i povezanim
poslovnim informacijama koje nisu tehni€ke prirode, a koje Ugovorna strana koja vrdi otkrivanje smatra povierljivim, kao i sve podatke
koji su jasne oznaceni kaa povjerljivi u vrijeme otkrivanja ( u daljem tekstu: Povjerljive informacije).

Povjerljive informacije se mogu upotrijebiti od strane Ugovorne strane koja prima iste, samo u svrhu izvr$avanja obaveza u vezi sa ovim
Ugovorom 1 samo od strane onih radnika i profesionalnih savjetnika te Ugovorne strane koji moraju da budu upoznati sa takvim
informacijama zbog svrhe ovog Ugovora. Ugovorna strana koja prima informacije ¢e Stititi Povjerljive fnformacije Ugovorne strane koja
vrai otkrivanje uz isti nive €uvanja (ali ne niZi od razumnog stepena staranja) koji koristi Ugovorna strana koja prima informacije da zastiti
sopstvene povjerljive informacije sliéne prirode. Obaveza €uvanja informacija Ugovome strane koja prima informacije definisana ovim
Poglavljem trajat ¢e u periodu od 3 (tri} godine od njthoved otkrivanja.

Gore spomenuta obaveza se nece odnositi na bile koje informacije koje su: (i) ve¢ poznate Ugovornej strani koja prima informacije prije
objelodanjivanja; (ii) javno dostupne bez ikakve krivice Ugovorne strane koja prima informacije; (i) pravilno primljene od neke trece
strane bez obaveze za povjerljivoicu prema Ugovernoj strani koja vrdi objelodanjivanje; (iv) nezavisne razvijene od strane Ugovore strane
prije ili nezavisno od objelodanjivanja; (v) cbjelodanjene u skladu sa zakonom (zahtievane od strane drzavnih organa, revizora, itd.; ili
{vi) objelodanjene od strane Ugovorne strane koja prima informacije, uz prethodno pisano odobrenje Ugovorne strane koja vrsi
objelodanjivanje.

Nifta, medutim, ne sprjetava bilo koju Ugovornu stranu da otkrije uslove i cijene definisane ovim Ugovorom, u pravnim postupcima koji
nastanu kao rezultat ovog Ugovora ili su u vezi sa njim, ili da otkrije Povjerljive informacije nekom drZavnom organu, ukoliko je to
zahtjevano u skladu sa zakonom.

Narucilac kao nosilac ili kontrolor ili korisnik ili obradivaé liénih podataka potpisivanjem ovoga Ugovora daje saglasnost Logosoftu kao
kontroloru podataka u smislu Zakona o zadtiti li¢nih podataka BiH, odnosno garantuje da je na zakonit nain pribavio saglasnost nosioca
Llitnih podataka Cije podatke ustupa Logesoftu, da moZe prikupljati, obradivati, aZurirati i koristiti liéne podatke do kojih dode realizacijom
ovoga Ugovora i putem druge pripadajuce dokumentacije, a u svrhu pripreme, zakljudivanja, izvr3avanja, izmjene i raskida Ugovora,
vodenja evidencije korisnika usluga Logosofta, ispunjavania ugovornih obaveza izmedu Logosofta i Naru€ioca kao korisnika usluga, obraduna
i naplate pruZenih usluga, uklju€ujudi i naplatu potraZivanja posredovanjem vansudskim i sudskim putem u parnicnom, izvrinom ili drugom
postupku u skladu sa vaze¢im zakonima. Ujedno, Narutilac je saglasan, odnosne garantuje da je pribavio saglasnost nosioca liénih podataka,
da Logosoft mozZe litne podatke koristiti i u promotivno-marketinske i prodajne svrhe, za nudenje novih usluga, teleprodaju i sl.

Naruéilac potpisivanjem ovoga Ugovora ujedno daje saglasnost, odnosno garantuje da je na zakonit nadin pribavio saglasnost nosioca li¢nih
podataka Eije podatke ustupa Logosoftu, da Logosoft kao kontrolor li€nih podataka, moZe u prethodno navedene svrhe omoguditi pristup
licnim podacima ili ih dati na koristenje licima koji se u smislu Zakona o zastiti ticnih podataka BiH smatraju korisnicima, a koje je Logosoft
kao kontroloy prijavio u Glavnom registru Agencije za za$titu liénih podataka kao korisnike.

Navedena saglasnost je vaZeda sve dok se ista ne opozove ili ograniéi podnolenjem zahtjeva u pisanom obliku.
Logosoft izjavljuje da ¢e prema svim li¢nim podacima postupati podtujuci vaZede propise koji se primjenjuju u Bosni 1 Hercegovini, a koji
ureduju pitanje zastite lidnih podataka.

Logosoft ¢e na zahtjev nadleZne institucije i u skladu s odgevarajudim zakonskim propisima pruZiti puni i neometani pristup svojim bazama
podataka u vezi s uslugom i omoguditi neometane veze za obavljanje funkcija zakonitog presretanja telekomunikacija na nacin utvrden

posebnim propisima.

Elan 16.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove, koji bi nastali u vezi s izvrienjem ovog Ugovora, riesavati u konstruktivnom
duhu medusobne suradnje 1 dobre volje. U sluCaju da se strane ne mogu na ovaj nafin sporazumjeti, za sporove je nadleZan Sud u Sarajevu,

a7

Ovom Ugovoru se prilaZu:
- Prilog 1 - Podaci ¢ usluzi,
- Prilog 2 - Kontakti i
Prilog 3 - Dostupnost usluga i naknade (SLA).

Navedeni prilozi su sastavni dio ovog Ugovora.
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Clan 18.

Sve izmjene i dopune Ugovora su pravno valjane ako su u pisanom obliku, potpisane i ovjerene od strane ovlastenih predstavnika obje
Ugovorne strane.
Clan 19.

Ovaj Ugovor i prilozi sastavljeni su u po pet (5) primjerka od kojih svaki ima pravnu vaZnost originala. NaruZioc zadrZava tri (3) primjerka,
a isporudioc dva {2) primjerka.

-Ugovorne:strane

v

M.P.

Za Isporucjpca: 7PN
/< B MP TN,
/ wLe & “h
Syk0GOSOFT %))

= d.o.o

Mireld Sofic oo '
Sef siizbe za prodaju i podr¥ku poslovnim @snﬁﬂmwﬂ
7/&” 2
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&
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U Sarajevu, ___.___.2025. godine
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Prilog 1 - Podaci o usluzi Broj Ugovora: 063-02-5A/25

Kapacitet veze; 40/40 Mbps
Interfejs: Optical
_ - _ ' 8 Ulica i kuéni broj Dubrovacka 6 { Agencija za zastitu liCnih podataka)
“Adresa prikljuéne tacke 1 Marufioca Postanski broj 71000
oy ' ' E Grad Sarajevo

Trg BiH 1 (prostorija Generalnog sekretarijata Vijeca

B Lilica | kuéni broj minfstara BiH )

 Adresa prikljuéne tagke 2 Narugioca  JerESnpm— 21000

e Grad Sarajevo

Rok za uspostavljanje usluge: 7 dana
(od dana obostranog potpisivanja Ugovora)

Viasnistvo: Logosoft  [] Narudilac

. Naziv; Serijski broj: Vrijednost{kKm):

specifikaCija_ qprein_g_._ _

B 12 mjeseci [ 24 mjeseca a stai O saz B SLA3

Miesedna naknada za uslugu: 300,00 KM (bez PDV-a)
Naknada za najam opreme: ukljuéeno u mjeseénu naknadu za ustugu
Ukupni mjeseéni iznos za uslugu: 300,00 KM (bez PDV-a)
Ukupni mjesedni iznos za uslugu (sa PDV-om) : 351,00 KM

Planirani datum potetka naplate:

Za Isporuci

M.P.

oo

Z.sn 2
B0 &)

= <
._A\/ R N 2 ‘ g\\®

U Sarajevu .2025. godine
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Prilog 2 - Kontakti Broj Ugovora: 063-02-SA/25

"Podaci o Isporuéiocu

Ime i prezime: Benjamin Basic
Funkcija: Sef odjela mrezne infrastrukture
' ' Telefon: +387 331 931 932
 Glavna kontakt osoba ISR +387 33931 908
GSM: -
e-mail: benjamin@logosoft.ba
& Ime i prezime: Benjamin Basi¢
; : . § Funkcija: Sef odjela mreZne infrastrukture
- DU Tclcfon: +387 33 931 932
3 Kontakt osoba za tehnigka pitanja Fan: 3873376377508
' N GSM: -
e-mail: benjamin@logosoft.ba
S Telefon: +387 33 931 999
. Redovna tehnicka podrika Fax: +387 33 931 908
radnim danom od.08:00-17:30 N c-mail: support@logosoft.ba
' ' Www: http:/ /support.tlogosoft.ba
: _ _ Telefon: +387 33 931 999
. Dedurna tehnitka podrika =~ PGS +387 33 931 908
izvan radnog vremena e-mail; suppert@lodosoft.ba
| Www: http:/ /support. logosoft.ba

-Podaci o Narudiocu

; . B Ulica i kucni broj: Dubrovacka 6
.- Adresa sjedista | Postanski broj: 71000
. Crac: Sarajevo
) e Ime i prezime; SluZba finansija
- . LT Ulica i kucni broi: Dubrovacka 6
Adresa ! k_ont:akt z n‘-.’platl‘_' Podtanski broj i grad: 71000 Sarajevo
f Telefon : +387 33 726 250/ +387 33 726 251
Ime 1 prezime: Hana Prses
‘ B Funkcija: Sef Odsjeka za ljudske resurse, opée i pravne poslove
* Glavna kontakt osoba ;’:)lffon: +387 33 726 296
e e
e-mail: hana.prses@azlp.ba
g ime i prezime; Ismet Mehanovi¢
; : _ _ B Funkcija: Sef Odsjeka za glavniregistar | informatiku
I Kontakt osoba zai_ tehnicka pi_tanja ;:)lffon: {?87 33 126268 \\
L SERNE / ' \\

Za Isporucjpca:
/%@/é(

Mireta Sofic

SefAluibe za prodaju i podriku poslovni

M.P.

,,wsaﬁos?”

d.0.0,

‘!@rsmﬁrmqwa

CJ

U Sargjevu, T 20257 godine
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Prilog 3 - Dostupnost usluga i naknade (SLA) Broj Ugovora: 063-02-5A/25

Qvim Prilogom ugovora definiie se minimalna garantovana dostupnost usluga koje Logosoft pruza Narutiocu te naknade koje profzilaze u
sluaju dostupnosti koja je manja od garantovane.,

Logosoft garantuje minimalnu dostupnost usluga koje pruZa Narufiocu ukoliko postoji alternativini nadin pruzanja iste usluge, adnesno
ukaliko tehnicki uslovi pri pruZanju usluge omoguéavaju da se definide i garantuje miimalna dostupneost,

€lan 1. - Usluge ukljuene u SLA

Sljedece usluge su ukljucene u SLA:
Stalni internet link (simetri€ni/asimetriéni}, L2ZVPN tink (simetri¢ni/asimetricni}, Pristupni link do Logosoft Data Centra i Cloud usluge u

okviru usluga Logosoft Data Centra.

Clan 2. - Protokol za prijavu poremeéaja u radu usluge

Narucioc moZe prijaviti poremecaj u radu usluga na jedan od stjededih nadina:
- Telefonskim pozivom Service Desk -a na broj 033/931-999 ili 080 03 03 05,

- Slanjem e-maila na service.desk@logosoft.ba,
Popunjavanjem obrasca za prijavu poremecaja v radu na web-stranici www.logosoft.ba.

Prijava poremeéaja u radu usluge se mozZe izvriiti 24/7/365.

€lan 3. - Protokol za obradu prijavijenog poremeéaja u radu usluge

Nakon $to Marudilac izvrdi prijavu poremecaja u radu usluge, Logosoft ¢e istom dodijeliti prioritet na osnovu kriterija datih u tabeli u
nastavku:

Pricritet Ozbiljnost
3 - Low 2 - Medium 1 - High
Poremecaj spreava Poremedaj sprefava Usluga u
Narucioca da obavlja dio Narutioca da obavija cijelosti ili
svojih aktivnosti koje se zadatke koji su veci dio usluge
realizuju putem usluge vremenski osjetljivi nije dostupan
Logosofta

Jedan ili dva Narucioca.

Manje nefunkcionalnosti koje ne
utjeéu na uslugu, Degradiran nivo
usluge, ali usluga jos uvijek
funkcionira u okviru SLA ograni€enja.
Vise Narutilaca na jednoj fizi€koj
lokaciji. Nepotpuna funkcionalnost
dijelova usluga koji djelomiéno o .
utjefu na funkcionisanje usluga, : L ' -
Degradiran nivo usluge, ali usluga ne 2 Medium * Z - Medium
funkcionira u okviru SLA ograniCenja
ili Narucilac moZe koristiti minimalni
nivo uslugs.

Svi Narucioci pojedine usluge sa vise
lokacija. Poremedaj u radu klijuénih
komponenti ili dijelova usluga koji
dovode do potpunog ili djelomiénog
prekida funkcionisanja usluga. Usluga
je u potpunesti nedostupna.

3 - Low

© 2.- Medium

2 - Medium

Utjecaj

1 - High
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¢lan 4. - Vrijeme odziva 1 rie§enja prijavljenog poremecaja u radu usluge

Logosoft ée na osnovu dodijeljenog prioriteta prijavijenog poremecaja u radu usluge postupati u skiadu sa sljedecim predefiniranim
vremenom odziva i rie§enja poremecaja u radu, a kofi ovise o SLA nivou (1-3):

Piloritet © . ¢ USLATUC M eniTigap U SLAB L

Odziv ' Rjedenje Odziv RieSenje Odziv RjeSenje

*Stavka nema viemensko ogranicenje.
Stavka odziv u prethadnoj tabeli ne predstavija odziv u svrhu obavjestavanja Narugioca, nego maksimaino vrijeme u okviru kojeg ée se

poteti raditi na riefavanju prijavijenog poremecaja u radu. Ukoliko Logosoft NOC uoti poremedaj u radu koji utite na NaruZioca,
obavijestit ¢e ga u roku od 15 minuta putem e-maila na e-mail adresu Narudioca.
Standardna izmjena ima nizak nivo utjecaja na funkcionalnost (dijela) infrastrukture iti usluge. Rok za procesiranje ove izmjene je 24

sata od trenutka pokretanja.
Zahtjev za izmjenom pristupnih pravila za firewall (tzv. access rules) smatra se da ima visok nivo utjecaja na fukcionalnost usluge te ce

isti biti procesiran u roku od 4 sata.
Notifikacija o siurnosnim update-ima i ispravkama bug-ova - presjecno vrijeme notifikacije e biti 1 radni dan.

Napomena: Definirano vrijeme odziva i riefenja poremecaja u radu usluge u okviru SLA3 se besplatno dodjeljuju Naru€iocu uz biloe keju
odabranu uslugu iz Clana 1. Ukoliko Narutioc odabere SLAT ili SLAZ, ove usluge e biti predmet dodatne mjesecne naplate. Cijene 5LA1
ili SLAZ usluga se usagladava zajedno sa Naruciocem i ovise 0 odabranoj usluzi, fizickoj lokaciji Narugioca i svim ostalim parametrima kojf
utjetu na definiranc vrijeme u okviru SLA1, odnosno SLAZ.

€lan 5. - Dostupnost usluga

Broj sati na osnovu kojeg se ratuna dostupnost usluga iz Ctana 1. je 720 sati na mjeseénom nivou (za mjesece koji imaju 30 dana},
odnasno 744 sata (za mjesece koji imaju 31 dan}). Na godi&njem nivou, dostupnost se raduna za 8760 sati (za godine koje nisu prestupne}
odnosno 8784 sati za prestupne godine.
Minimaina garantovana godi$nja dostupnost za usluge iz Elana 1. je 99,5%.
Dostupnost u procentima, rafuna se prema sljedecoj formuli:

Broj sati koliko je ustuga bila dostupna + 100

Ukupno brojf sati

Dostupnost % =

€lan 6. - Ogranitenja

Nedostupnost usluga nastala kao rezultat planiranih iskljulenja nije ukljugena u kalkulaciju godidnje dostupnosti,

Nedostupnost usluga nastala kao rezultat aktivnosti ili neaktivnosti Narucioca ilf aktivnosti trece strane u ime Narudfoca ili bilo kog
drugog razumnog raztoga van kontrole Logosofta, nece se rafunati u odgovornosti za nadoknadu.

Planirani prekidi zbog odravanja bit e najavijeni Naruciocu 2 radna dana ranije, sa podacima o vremenu najavljenog prekida f
njegovam trajanju.

Radni dani u smislu prethodnog stava su ponedjetjak - petak.

Clan 7. - Naknade

Ukoliko Logosoft ne pruZi uslugu unutar garantovane minimalne dostupnosti, a nedostupnost nije nastala usljed razloga navedenih u

€lanu 6, tada je primjenjivo sljedece:
Ako je dostupnost usluge niZza od minimalne garantovane dostupnosti, Naru¢iocu ¢e biti placena nadoknada;

- 2% ad godiinjeg/mjeseénog iznosa nadoknade usluge ako je dostupnost U rasponu:

9% £ x <995%

- 5% od godisnjeg/mjeseénog iznosa nadoknade usluge ako je dostupnost u rasponu
97,5% < x <99%

- 10% od godi3njeg/mjesetnog iznosa nadoknade usluge ako je dostupnost manja od 97,5%.
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Ukoliko dode do nedostupnosti usluge u obimu i pod uslovima koji iniciraju naknadu za nedostupnost, umanjuje se faktura na nadin
definisan ovim Prilogom ili se Naru&iocu 3alje knjiZno odobrenje za odgovarajuci iznos, u zavisnosti od dogdvorene dinamike placanja
{postpaid ili prepaid), odnesno sporazuma izmedu NaruCioca i Logosofta. .5~

2a lsporuEW

ifela Sfic

ef siuilfe za prodaju i podriku postoviiRy

M.P.

U Sarajevu, ___.___.2025. godine .. 2025. godine

DENETIH
CERTIFICATION

LOGOSOFT d.0.0. Grbavicka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)031900 fax: +387(33)931901; hitp fiwww Jogosoft ba; e-mail: info@logesoft ba;

Tehnicka podréka: 033 931 9891 080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih | mobilnih mreZa u BiH)

SPARKASSE BANK d.d.: 1990490005551068; RAIFFEISEN BANK dd. 1610000003720058; NLB BANKA ¢.d.: 132-731-00100069-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87; ZIRAAT BANK
d.d.; 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.. 3383202250670154; ADDIKO BANK d.d.: 306 035 0000860 585, ASA BANKA dd.

1344701000295609; NOVA BANKA a.d.: 5556000051464426.
ID broj: 4200236180009; PDV broj: 200236190009; Poreski dielovodni broj: 01701984: Matiéni br. subjekia: 65-01.0594-11, Opcinski sud u Sarajevu

Microsoft
Solutions Partner

: ENGAGE DLl Technologies

FATET SELECT PARTNER GOLD PARTNER




