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AGENCIJA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA, Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4201361110005 {u
daljem tekstu Narucilac), koju zastupa Direktor Dragoljub Relji¢

i

Logosoft d.o.o. Sarajeve, Grbavitka 4, 71000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4200236190009 (u daljem tekstu
Isporudilac), kojeg po ovlastenju zastupa Sef sluZbe za prodaju i podriku poslovnim korisnicima Mirela Sofic

Dana 01.09.2023.godine, zakljucili su sljedeci

UGOVOR broj: 084-02-SA/23

o pruZanju usluge povezivanja lokacija - VPN

Definicija pojmova

Definicije pojmova koji se koriste u tekstu Ugovora :

Logosoft d.o.o. Sarajeve - licencirani telekomunikacijski operator registrovan za pruzanje usluga koje su predmet ovog Ugovora (u daljem
tekstu Isporucilac).

Naruéilac - svake pravno lice sa kojim se zakljuli odgovarajuci Ugovor o pruzanju usluge povezivanja lokacija - VPN

Ugovor - Ugovor izmedu Logesofta 1 Naru€ioca kojim su regulisani medusobni odnosi pri pruzanju predmetnih usluga. Sastavni dio Ugovora
¢ine i prilozi u kojima su definisane tehnifke karakteristike usluge, cijene, nivo dostupnosti usluga te ostale informacije koje nisu
obuhvacdene Ugovorom, a specifitne su za predmetnu ustugu, kao i Opsti uslovi koriftenja usiuga Logosofta dostupni na www,logosoft.ba
ilf u sjedi$tu Logosofta na adresi Ilgmanska 9, Sarajevo.

SLA - skracenica za Service Level Agreement i predstavija nivo dostupnosti usluga $to je desinfsano u Prilogu Dostupnost usluga i naknade
(SLA).

Mjeseéna naknada - nov&ani iznos koji Narucilac placa Logosoftu, na mjeseénom nivou, za keristenje predmetne usluge. fznos naknade
zavisi od tehnickih karakteristika usluge i izabranog nivoa dostupnosti usiuge opisanih u prilozima.

Naknada za prikljuéenje - fiksan nov€ani iznos koji Narudilac placa jednokratno, prilikom prikljuéenja usluge po svakoj lokaciji, kac
naknadu za priktjuenje te konfigurisanja opreme.

Naknada za najam opreme - fiksan nov&ani iznos koji Narucilac plaéa Logosoftu, na mjeseénom nivou, za iznajmljivanje terminalne
korisnitke opreme, ukoliko istu ne posjeduje, a potrebna je za pruzanje usluge.

VPN veza (Virtual Private Network) - Povezivanje udaljenih lokacija u zatvorenu, zasticenu, privatnu mrezu u cilju osiguravanja razmjene
podataka izmedu lokacija.

Predmet Ugovora

Clan 1.

Predmet Ugovora je pruZanje usluge povezivanja udaljenih lokacija putem VPN veze. Isporutilac Narutiocu garantuje da e navedena
usluga biti pruZena na nacin i pod uslovima odredenim u ovom Ugovoru i pripadajucim prilezima Ugovoru.

Narucilac ima pravo dalje distribucije usluge koja je predmet ovog Ugovora.

QObaveze Isporudioca

€lan 2.

Isporuéilac se obavezuje Narutiocu pruZati uslugu povezivanja udaljenih tokacija putem L2 VPN (Layer 2 Virtual Private Network) veze u
cilju povezivanja lokacija Naru€ioca, kapaciteta i putem interfejsa odredenih u Prilogu 1 - Podaci o usluzi.

Isporuéilac garantuje da ima raspoloZive kapacitete veza neophodne za zakljuéivanie ovoga Ugovora.
Isporutilac nije u obavezi da interveni$e na opremi Narugioca koja nije definisana ovim Ugovorom. Isporudilac nede biti odgovoran za

smetnje koje eventualno nastanu zbog neispravnosti opreme u vlasniStvu Naru€ioca te za sve smetnje nastale zbog radnji ili propustanja
radnji od strane Naru€ioca ili trecih lica.
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LOGOSOFT d.o.0. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http:/fwww.logosofi.ba; e-mail: info@logosoft ba;

Tehnitka podrika: 033 931 999 080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih i mobilnik mreza u BiH)

SPARKASSE BANK d.d.; 1990480005551066; RAIFFEISEN BANK d.d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-721-00100069-40; BB| BANKA d.d.: 141-001-00024276-87; ZIRAAT BANK
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Isporugilac se obavezuje da svajim ponaanjem i aktivnostima nece povrijediti tajnost podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze
Naruéilac, odnosno koji se distribuiraju putem VPN veze.

Isporugilac ne odgovara za sigurnost i taénost podataka i drugih informacija koje su dostupne Narugiocu kroz koristenje VPN veze.

Rok uspostave usluge. : : C

Clan 3,

Isporutilac se obavezuje pruZiti ustugu koja je predmet ovog Ugovora, u okviru roka navedenog u Prilogu 1 - Podaci o usluzi.

Kvaliteta usluga i nivo dostupnosti ) . .

Clan 4,

Nadzor nad kvalitetom pruZene usluge, fspravnoicu rada veza i riefavanje poremecaja u radu ustuge obavlja Isporucilac.
Isporutilac ¢e pristupiti rjeSavanju poremedaja u radu usluge na nafin i u rokovima definisanim u Prilogu Dostupnost usluga i naknade

(5LA).

Narucilac zaklju€enjem ovog Ugovora u okviru usluge povezivanja udaljenih lokacija putem VPN veze ima garantovano vrijeme odziva
rje$avanja prijavljenog poremecaja u radu - nivo SLA 3, a na nadin definisan u Prilogu Dostupnost usluga i naknade (SLA).

Ukoliko Naruéilac Zeli druge pakete vremena odziva i rieSavanja prijavlienog poremecaja u radu usluge - SLA 2 ili SLA 1, a na natin
definisan u Prilogu Dostupnost usluga i naknade (SLA), isti se definiSe u Prilogu 1 - Podaci o usluzi, $to utife na visinu mjesecne naknade.

Isporuéilac ne odgovara za kvalitetu usluge u slucaju vise sile.

Obaveze Narucioca ] . - '

Clan 5.

Narutilac se obavezuje da ¢e izmirivati svoje obaveze prema Isporutiocu u iznosima i u rokovima odredenim ovim Ugovorom 1 pripadajucim
prilozima.

Narugilac se obavezuje da e uslugu koja je predmet ovog Ugovora koristiti na natin koji nece ugroZavati djelovanje mreZe Isporuioca ili
drugih povezanih mreZa te da ce sprietavati djelovanja svojih korisnika koja nisu u skladu s uobicajenim naéinom koristenja usluge.

Naruéilac se obavezuje da ¢e za opremu koja se instalira u svrhu realizacfje predmetne usluge cbezbijediti kvalitetno i stabilno strujno
napajanje.

Narudilac se obavezuje da nece zloupotrebljavati usluge koje sut predmet avog Ugovora i da e sprijeCavati ona djelovanja svojih korisnika
koja bi mogla biti u suprotnosti s pravnim propisima BiH, medunarodnim standardom, kodeksima i preporukama iz ove oblasti te Opstim
uslovima koristenja usluga Logosofta.

Narutilac se takoder ohavezuje da ¢e sprecavati sljedeca djelovanja svojih korisnika:

slanje elektronske poite koja bi mogla prouzrokovati prituZbe primatelja elektronske poste,

[ ]

¢ slanje velike koliZine nepoZeline ili netraZene elektranske poste na pojedinaéne e-mail adrese {mailbomb),

»  pokuaje {uspjeine ili bezuspjesne) pridobijanja pristupa na bilo koji korisnicki racun ili bilo koji raunar koji ne pripada doti¢nom
korisniku {spoofing},

« upotrebu ili pokusaj upotrebe usluga Isporuéioceve mreze, bilo kome ko bi na bilo koji nacin i uz koriStenje bilo kakve apreme

namjeravao izbjeéi pla¢anje koristenja tih usluga,
« pridobijanje ili pokuaj pridobijanja nedozvoljenog (neovladtenog) pristupa, mijenjanja odnosno uniStavanja bilo koje informacije
drugih korisnika usluga na bilo koji nadin,
»  svijesno djelovanje u bilo kakvim aktivnostima koje mogu prouzrokovati prestanak rada usluga bito kojeg korisnika Naruiocevih usluga
{"denial of service" - npr.: napad s uskladenim brojem zahtjeva - "SYN attack”),
slanje nepaZeljnih oglasnih poruka na pojedinatne e-mail adrese (spam),

L ]
e  kori§tenje usluge na takav natin kojim se kr§e vazedi zakonski propisi ili na nacin kojim se pomazZe u nezakonitim radnjama, posebno

(ali ne iskljucivo} na podrufju pornografije i autorskih prava.
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LOGOSOFT ¢.0.0. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; te!: +387(33)931000 fax: +387(33)931901; hitp:/www.logosoft.ba; e-mail: info@logosofi ba;

Tehnicka podrka: 033 931 998 i 080 03 03 05 {besplatan broj iz svih fiksnih | mobilnih mreza u BiH)
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Oprema

Clan 6.

Oprema ustupljena Narudiocu na koriftenje, ostaje trajno u vlasni§tvu isporutioca i njeno odrfavanje je u nadieZnosti Isporudioca za
vrijeme trajanja Ugovornog odnosa.

Narugilac je duZan opremu koju je dobio na koriStenje, Euvati i keristiti u skladu sa uputama i namjenar, te s paZnjom dobrog privrednika.

Ukoliko dode do otudenja ili odtecenja uzrokovanih neprimjerenim koritenjem opreme, Naru€itac se obavezuje Isporutiocu nadoknaditi
nastalu Stetu.

U slucaju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg razloga, Narudilac je duZan Isporu€iocu vratiti opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju. U
sluCaju da se prilikom vracanja opreme na istoj uoli Steta, Narudilac je duZan nadoknaditi protuvrijednost opreme.

Logosoft e u svrhu realizacije ovoga ugovora i za potrebe obavljanja registrovanih djelatnosti Logosofta postaviti opremu u prostorijama
druge ugovorne strane ili prostorijama koju druga ugovorna strana koristi. Druga ugovorna strana je saglasna sa prethodno navedenim,
§to potvrduje zakljufenjem ovog Ugovora, a Logosoft zadrZava pravo da u skladu sa svojim potrebama vréi modifikacije, zamjenu ili
instalaciju opreme sve dok posteji potreba za tim.

Naknada, ispostavijanje racuna, uslovi placanja

Clan 7.

Naru&ilac placa koriStenie usluge odredene ovim Ugovorom Isporuéiocu u obliku mjeseéne naknade koju ptaca mjesecno za protekli mjesec
u roku od 15 dana od dana ispostave raCuna, na transakcijski racun Isporuioca kod:

ASA BANKA d.d.: 1344701000295609

Iznos ugovorene miesegne naknade te naknade za najam opreme (ako je fsta potrebna), kao i naknade za prikljucenje, naveden je u Prilogu
1 - Podaci o usluzi. Mjeseéna naknada po€inje se obraunavati od trenutka uspostave usluge.

Ukoliko zbog objektivnih razloga dode do promjene cijene predmetne usluge koja ne ide u korist Narucioca, Isporucilac je duZan Narucioca
obavijestiti o promjeni najmanje 30 dana prije stupanja na snagu.

Periodi kraci od jednog mjeseca ce se raCunati tako da se ukupni mjesecni iznos podijeli s brojem dana tog mjeseca i zatim pomnoZi s
brojem dana koristenja usluge.

Ukoliko Naruéilac ne plati rafun u roku odredenom ovim €lanom Ugovora, Isporudilac mu zarafunava zakensku zateznu kamatu. Ukoliko,
ni nakon isteka roka placanja ratuna, Naruéilac na pisani poziv Isporucioca ne izmiri svoje obaveze, Isporuéilac ima pravo prekinuti pruZanje
usluga koje su predmet ovog Ugovora i raskinuti ovaj Ugover.

-QOdgovornost za stete

Clan 8.

Isporuéilac ne odgovara ni za jednu Stetu, uklju€ujuéi 1 eventualnu fzmaklu dabit, nastalu uslijed koriitenja usluge povezivanja udatjenih
lokacija putem VPN veze (kao §to su npr. virusi i sl.).

VaZenje Ugovora i njegovo trajanje

Clan 9.

Ugovor stupa na snagu danom potpisa predstavnika obje Ugovorne strane. Naplata pocinje danom prikljucenja NaruCioca na mrezu
Isporugioca te uspostavom usluge, '

Ugovor se sklapa na obavezni minimalni period trajanja ugovornog odnosa od 12 mjeseci, odnosno od 01.09.2023.-31.08.2024, godine.

Na odnose koji nisu regulisani ovim Ugovorom primjenjuju se odredbe OpStih uslova koridtenja usluga Logosofta i vazedeg Zakona o
obligacionim odnosima FBiH.
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Raskid/otkaz Ugovora :

€lan 10.

Bilo koja Ugovorna strana moZe raskinuti/otkazati ovaj Ugovor slanjem pisanog obavjeitenja drugoj Ugovornoj strani, sa otkaznim rokom
u trajanju od 30 dana raunajuci od dana slanja pisanog obavjeitenja drugoj Ugovornoj strani.

Ukoliko je Prilogom 1- Podaci o usluzi ugovoren obavezni minimalni period trajanja Ugovora, u sluéaju da Narucilac prije isteka obaveznog
minimalnog perfoda trajanja jednostrano raskine/otkaZfe Ugovor ili ako Ugovor bude raskinut/otkazan krivicom Narulioca prije isteka
obaveznog minimalnog perioda trajanja, Narufilac se obavezuje da Isporutiocu nadoknadi Stetu u visini iznosa preostalih mjeseénih
naknada za uslugu do isteka minimatnog perioda trajanja Ugovora. Obaveza uplate navedenih naknada od strane Narucioca dospijeva na
dan raskida/otkaza Ugovora.

Nakon raskida ovog Ugovora, odgovarajuce obaveze ugovornih strana, koje bi se po svojoj prirodi nastavile nakon prestanka ovog Ugovora,
nastavice da vaZe i nakon takvog prestanka, ukijufujuéi odredbe u vezi sa rjeSavanjem sporova, placanjem i instaliranjem opreme
Logosofta,

Visa sila

Elan 11.

Nijedna od Ugovornih strana nece biti odgovorna za neizvrsavanje ili kasnjenje sa izvriavanjem obaveza ukoliko je razlog dogadaj izvan
kontrole Ugovornih strana koji moZe da obuhvata, bez ogranitenja, prirodne katastrofe, vremenske nepogode, poar, nukleami incident,
elektromagnetno pulsiranje, teroristitki akt, nerede, rat, podmetanje poZara, pobune, nemire, oruZane sukobe bilo koje vrste, obustavu
rada, zatvaranje poslovnih prostorija, $trajkove, nestaSice, odluke vlade ili ogranitenja (uklju€ujuéi odbifanje ili otkazivanje bilo kog
izvoza, uvoza ili druge dozvole), kradu, bankrot, kvar madina, karantin, kvar na kemunikacijama, nestanke struje, interneta ili
telekomunikacija koji nisu prouzrokovani od strane odgovorne Ugovorne strane, epidemije, pandemije ili neki drugi dogadaji izvan razumne
kontrole Ugovorne strane,

Ugovorne strane ¢e uloZiti razuman napor kako bi umanjili dejstva dogadaja vise sile. Ukoliko se dejstvo viSe sile produzi i naken trideset
{30) dana, bilo koja Ugovorna strana moZe da prekine izvrienje usluga po ovom Ugovoru slanjem pisanog obavjeStenja, Ovaj lan ne
oslobada nijednu Ugovornu stranu obaveze da preduzme razumne korake u clju oporavka od katastrofe, odnosno obaveze placanja ustuga.

Komunikacija

Clan 12.

Za izvrienje odredaba ovog Ugovora sporazumno su zaduZene kontaktne osobe navedene u Prilogu 2 - Kontakti.
Clan 13.

Medusobna komunikacija Ugovornih strana je vaZeda ukoliko se odvija u pisanoj formi i ako je poslana kao preporu€ena posiljka s
povratnicom iti ako je poslana elektronitkom postom sa adrese koja je navedena u Prilogu 2 - Kontakti. Adrese za dostavu poste, e-mail

adrese i brojevi faksa su navedeni u Prilogu 2 - Kontakti.
Ugovorne strane su duZne jedna drugu pisanim putem obavjeitavati o eventualnoj promjeni bilo kojih podataka iz Priloga 2 - Kontakti i to

najkasnije petnaest (15) dana od dana nastanka promjene.

Redovno odriavanje

Clan 14.

Servisni radovi ¢e se najavljivati na natin kako je to odredeno Clanom 13. Ugovora i to najmanje 2 radna dana prije vremena planiranog
za njihovo poduzimanje. Radovi ¢e se u pravilu obavljati van radnog vremena i tokom noénih sati.

U sluéajevima hitnih servisnih radova najavljivanje takvih radova ce se obavljati prema sljedecem dogovorenom planu;

+ zaispade do 15 minuta - najava minimalng 1 sat prije - telefonski ili e-mailom
e zaispade do 2 sata - najava minimalno 6 sati prije - e-mailom ili faxom

Ukupno kumulativno vrijeme trajanja uobi¢ajenih i hitnih servisnih radova ustijed redovnog odrZavanja nede prelaziti 8 sati mjesecno.

Trajanje uobicajenih i hitnih servisnih radova uslijed redovnog odrZavanja ne uraéunava se u minimalnu garantovanu dostupnost usluga.
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d.d.: 1860005025291413; PROCREDIT BANK d.d.; 1941014346800150; UNICREDIT BANK d.dl.: 3383202250670154; ASA BANKA NASA | SNAZNA d.q.: 1401051120011404; ADDIKQ BANK
d.d:: 306 035 0000860 585; ASA BANKA d.d. 1344701000295609; NOVA BANKA a.d.: 555600005464426.

1D broj: 4200236180008; PDV broj: 200236180009; Poreski djelovodni broj: 01701884; Matiéni br. subjekta: 65-01-0594-11, Opéinski sud v Sarajevu
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Poslovna tajna i zastita liénih podataka

lan 15.

Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, obje Ugovorne strane mogu da dobiju ili da imaju pristup tehniékim podacima, kao i podacima o poslu,
software-u, pravima intelektualne svojine, planovima proizvoda i strategijama, promacijama, klijentima, linim podacima i povezanim
poslovnim informacijama koje nisu tehnike prirode, a koje Ugovorna strana koja wr$i otkrivanje smatra povjerljivim, kao f sve podatke
koji su jasno oznadeni kao povijerljivi u vrijeme otkrivanja { u daljem tekstu: Povjerljive informacije}.

Povjerljive informacije se mogu upotrijebiti od strane Ugovorne strane koja prima iste, samo u svrhu izvrSavanja obaveza u vezi sa ovim
Ugovorom 1 samo od strane onth radnika i profesionalnih savjetnika te Ugovome strane koji moraju da budu upoznati sa takvim
informacijama zbog svrhe ovog Ugovora. Ugovorna strana koja prima informacije ce 3tititi Povierljive informacije Ugovorne strane koja
vr$i otkrivanje uz isti nive éuvanja (ali ne niZi od razumnog stepena staranja) koji koristi Ugovorna strana koja prima informacije da zadtiti
sopstvene povierljive informacije sli€ne prirode. Obaveza €uvanja informacija Ugovorne strane koja prima informacije definisana ovim
Poglavijem trajat e u periodu od 3 {tri) godine od njihovog otkrivanja.

Gore spomenuta chaveza se nece odnositi na bilo koje informacije koje su: (i) ved poznate Ugovornoj strani koja prima informacije prije
objelodanjivanja; (ii) javnc dostupne bez ikakve krivice Ugovorne strane koja prima informacije; (ifi) pravilno primljene od neke trece
strane bez obaveze za povierljivos¢u prema Ugovornoj strani koja vrii objelodanjivanje; (iv) nezavisno razvijene od strane Ugovorne strane
prije ili nezavisno od objelodanjivanja; (v} objelodanjene u skladu sa zakonom (zahtjevane od strane drZavnih organa, revizora, itd.; ili
(vi} objelodanjene od strane Hgovorne strane koja prima informacije, uz prethodno pisano odobrenje Ugovorne strane koja vrsi
objelodanjivanje.

Niita, medutim, ne sprieava bilo koju Ugovornu stranu da otkrije uslove i cijene definisane ovim Ugovorom, u pravnim postupcima koii
nastanu kao rezultat ovog Ugovora ili su u vezi sa njim, ili da otkrije Povjerljive informacije nekom drZavnom organu, ukoliko je to
zahtjevano u skladu sa zakonom.

Naruéilac kao nosilac ili kontrolor iti korisnik ili obradival licnih podataka potpisivanjem ovoga Ugovora daje saglasnost Logosoftu kao
kontroloru podataka u smisly Zakona ¢ zaStiti li¢nih podataka BiH, odnosno garantuje da je na zakonit nagin pribavio saglasnost nosioca
li¢nih podataka Cije podatke ustupa Logosoftu, da mozZe prikupljati, obradivati, aZurirati i koristiti licne podatke do kojih dode reatizacijom
ovoga Ugovora § putem druge pripadajuce dokumentacije, a u svrhu pripreme, zakljucivanja, izviSavanja, izmjene i raskida Ugovora,
vodenja evidencije korisnika usluga Logosofta, ispunjavanja ugovornih obaveza izmedu Logosofta i Narugioca kao korisnika usluga, obrafuna
i naplate pruZenih usluga, ukljufujudi i naplatu potraZivanja posredovanjem vansudskim i sudskim putem u parni€nom, izvrinom ili drugom
postupku u skiadu sa vaze¢im zakonima. Ujedno, Narugilac je saglasan, odnosno garantuje da je pribavio saglasnost nosioca li€nih podataka,
da Logosoft moZe LiCne podatke koristiti i u promotivno-marketindke i prodajne svrhe, za nudenje novih usluga, teleprodaju i sl.

Naruéilac potpisivanjem ovoga Ugovora ujedno daje saglasnost, odnosno garantuje da je na zakonit nacin pribavio saglasnost nosioca liénth
podataka ¢ije podatke ustupa Logosoftu, da Logosoft kao kontrolor lignih podataka, moZe u prethodne navedene svrhe omoguciti pristup
li€nim podacima ili ih dati na koriStenje licima koji se u smistu Zakona o zadtiti liénih podataka BiH smatraju korisnicima, a koje je Logosoft
kao kontrolor prijavio u Glavnom registru Agencije za zaStitu li€nih podataka kao korisnike.

Navedena saglasnost je vazeda sve dok se ista ne opozove ili ograni€i pednodenjem zahtjeva u pisanom obliku.
Logosoft izjavljuje da ée prema svim li¢nim podacima postupati postujuci vaZece propise koji se primjenjuju u Bosni i Hercegovini, a koji
ureduju pitanje zastite licnih podataka.

Lagosoft ée na zahtjev nadleZne institucije i u skladu s odgovarajudim zakonskim propisima pruziti puni i neometani pristup svojim bazama
podataka u vezi s uslugom | omoguditi neometane veze za obavljanje funkcija zakonitog presretanja telekomunikacija na nacin utvrden

posebnim propisima,

~ Zavrsne odredbe

{lan 16.

Ugovorne strane su saglasne da ée sve eventualne sporove, koji bi nastali u vezi s izvrienjem ovog Ugovora, rjeSavatf u konstruktivaom
duhu medusobne suradnje i dobre volje, U slu€aju da se strane ne mogu na ovaj nacin sporazumjeti, za sporove je nadtezan Sud u Sarajevu.

€lan 17.
Ovom Ugovoru se prilaZu:
Prilog 1 - Podaci o usluzi,
Prilog 2 - Kontakti i
- Prilog 3 - Dostupnost usluga i naknade (SLA).

Navedeni prilozi su sastavni dio ovog Ugovora.

Smyll and #idmarket Clay Sohutions  ISGAIEC 20 000-1:2018

s od Entétplise Resource Planning I 2

M4 H
: prlicttion Development Windows and Devices ISOARC 27 0312013 g . .
Microso.ﬂ-' H labotation and Conteat Segurity 150 22309:2019 ENGAGE MLIBCh”—OiUQ[Q&
Partner : + Enterprise Mobfity Msnagement Da Aralytics 150 5001:2085 @ P REINET erEce v inii a0LD PABTRER
! Comtnuritations | £ Bata Platform G2 Project and Portfolio Management 15Q1EC 27 012015 E

LOGOSOFT d.0.0. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax; +387(33)931901; http:/fwww.logosoft.ba; e-mail: infe@logosoft ba;

Tehnicka podrka: 033 931 999§ 080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih | mokilnih mreza u BiH)

SPARKASSE BANK d.d.; 1990450005551056; RAFFFEISEN BANK ¢ d.. 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731.00100069-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87; ZIRAAT BANK
d.d. 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.. 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.; 3383202250670154: ASA BANKA NASA | SNAZNA d.d.c 1401051120011404; ADDIKO BANK
d.d.: 306 035 0000860 565; ASA BANKA d.d.; 1344701000285609; NOVA BANKA a.d.; 5556000051464426.

D broj: 4200236 199009; PDV broj: 200235190009; Poreski djelovedni broj: 01701984; Matitni br. subjekta: 65-01-0594-11, Opéinski sud u Sarajevu
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{lan 18.

Sve izmjene 1 dopune Ugovora su pravno valjane ako su u pisanom obliku, potpisane i ovjerene od strane ovlaStenih predstavnika obje
Ugovorne strane.

{lan 19,

Ovaj Ugovor i prilozi sastavijeni su u po pet (5) primjerka od kojih svaki ima pravnu vaZnest originala. Narudioc zadrZava tri (3) primjerka,
a Isporucioc dva (2) primjerka.

Ugovorne strane

Za Isporuciocaf .
SYeele . ._
irgla Séfic ~ % Dragoljub Relji¢

ef stuzlfe za prodaju | podriku Bedlevni Hicim e Direk;

S LOGOSOFT 2
2 d.0.0.
S—SARAJEVD

v

M.P.

arajevu, . .2023. godine

usarajvu, L. 09 . 2023. godine

+ Datarenter iz Entetpiise Rijource Planning Sma'i and bidntarket Cloud Sofutions 1SOAEC 20 600-1:2018

i ft
H < Ctoud Mroduttnity 2 Application Deslopinent Windows and Deviees 1SOA1EC 27 0012013 s .
Mlcroso i 3G9ty 3 Collsheratior and Centent Security 150 22301:2019 . ENGAGE ML”ICC?W]O!OQIGS
Pa rt ner it Ol Finfarm i Lt prige MbIEy Marageisent Dara Aralples 150 $001:2015 !So Pl FIRDAST LFSY MATASR GOLD PARTNER
{ Gt Communicatiors | i Data Platloim ot Projectand Ponfalin Mananemort 1SOAIEC 27 7012015 Par

LOGOSOFT d.o.0. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)031900 fax: +387(33)931901; hitp:fwmw logosoft.ba; e-mail: info@logosoftba;

Tehnitka podrika: 033 931 999 § 080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih i mobilnih mreza u BiH)

SPARKASSE BANK d.d.; 1990450005557066; RAIFFEISEN BANK d d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.. 132-731-00100060-40; BBI SANKA d.d.; 141-001-00024276-87; ZIRAAT BANK
d.d: 1850005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.. 3383202250670154; ASA BANKA NASA | SNAZNA d.d.; 1407051120011404; ADDIKO BANK
d.d.: 308 035 0000850 585; ASA BANKA d.d.. 1344701000295600; NOVA BANKA a.d.: 5556000051464426.

ID broj: 4200236198009; PDV broj: 200236990009; Poreski djelovoedni broj: 01701984; Matiéni br. subjekta: 65-01-0594-11, Optinski sud v Sarajevu
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sf Prilog 1 - Podaci o usluzi Broj Ugovora: 084-02-5A/23
Tehnicke karakteristike usluge
Kapacitet veze: 50 Mbps
Interfejs: Optical
| Ulica i kucni broj Dubravacka 6
Adresa prikljucne tacke 1 Narucioca Postanski broj 71000
' Grad Sarajevo
Ulica i kucni broj Trg BiH 1
Adresa prikljune tatke 2 Narucioca Postanski broj 71000
Grad - | Sarajevo
Rok za uspostavljanje usluge: 7 dana
{od dana obostranog potpisivanja Ugovora)
: Oprema
: Viasnistvo: Logosoft [ Narucilac
: B Naziv: Serijski broj: Vrijednost(KM):

Specifikacija opreme

Obavezni minimalni period trajanja Ugovora i SLA

¥ 12 mjeseci O 24 mjeseca O stat1 O sLaz B 5LA3
Naknade ’ s '
Mjese¢na naknada za uslugu: 410,00 KM (bez PDV-a)
Maknada za najam opreme: ukljuéeno u mjesecnu naknadu za uslugu
Ukupni mjeseni iznos za uslugu: 410,00 KM (bez PDV-a)
Ukupni mjeseni iznos za uslugu (sa PDV-om) : 479,70 KM

Planirani datum pocetka napla 01.09.2023.godine

0 4, .
Za Isporudj o 2 Za Narugi
a Isporugjoca; S ep 2 a Narugioc
2 LOGOSOFT" 5| WP,
/ =] 4.0.0. E_]‘)
h'.

-4
irefa Sofi¢ % SARZJEVD §
Seff/sluzbe za prodaju i podrs tovm@ nicimg’

U Sarajevu, _ . .2023. godine

| G o Datacenter G

M, ft | -+ Enesprise Resource Fanning @ Smad and Midmarkgt Cloud Solutions  ISOJIEC 20 000-2018
~a Clewd Produttivity s hpplicaticn Drvelepmant Windows and Devices 15Q/IEC 2T ¢01:2013 s o oo
ICroso W aggng .1 Coltahoration and Content Security 150 22300:2019 miiaa B : ENGAGE Dl LTechnologies
Partne et Platborm terplee Mobllity Management a1z Aralytics 150 90012015 xso k FYITILY LOSETRIRINER GOLD PARTNER
ata Plattorm Pioject and Pactfolio Managemer] 1SOA1EC 17 7012019 o

; Communications

LOGOSOFT d.o.o. Ghavitka 4, Sarajevo, BiH; tel; +387(33}931900 fax: +387(33)931901; http:/iwww.logosoft.ba; e-mail: infof@logosoftba;

Tehnitka podrika: 033 931 939 i 080 03 03 05 {hesplatan brej iz svih fiksnih i mobilnih mreZa u BiH)

SPARKASSE BANK d.d.; 1980490005551086; RAIFFEISEN BANK d.d.: 1616000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100069-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87; ZIRAAT BANK
d.d.: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.; 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.; 3383202250670154; ASA BANKA NASA | SNAZNA d.d.: 1431051120011404; ADDIKO BANK
d.d.: 306 035 0000860 585; ASA BANKA d.d. 1344701000205609; NOVA BANKA ad.: 5556000051464426.

ID broj: 4200236190009; PDV broj: 200236190009; Poreski djelovodni broj: G1701984; Matiéni br. subjekta: 65-01-0594-11, Optinski sud u Sarajevu
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Prilog 2 - Kontakti

Podaci o Isporuciocu

Strana: 8/11

Broj Ugovora: 084-02-5A/23

Ime i prezime:;

Selmir Softic

Funkcija:

Izvrsni direktor za tehniku

Telefon:

+387 33 931 988

Glavna kontakt osoba
Fax:

+387 33 931 908

GSM:

e-mail;

selmir@lodosoft.ba

Ime i prezime:

Benjamin BaSic

Funkcija:

Sef odjela mrezne infrastrukture

Telefon:

+387 33931 932

Kontakt osoba za tehnicka pitanja Far:

+387 33 931908

GSM:

e-mail;

benjamin@logosoft.ba

Telefon:

+387 33 931 999

Redovna tehnicka podrika Fax:

+387 33 931 908

radnim danom od 08:00-17:30 e-mail:

support@logosoft.ba

| Www:

http://support. logosoft.ba

Telefon:

+387 33 931 999

DezZurna tehnicka podrska Fax:

+387 32 931 908

izvan radnog vremena e-mail:

support@logosoft.ba

| Www:

http: / /support, logosoft.ba

Podaci o Naruciocu

Ulica i kucni broj:

Dubrovacka 6

Adresa sjedi$ta Postanski broj:

71000

Grad:

Sarajevo

Ime i prezime:

Sluzba finansija

E Ulica i kucni broj:

Adresa i kontakt za naplatu Postanski broj | grad:

71000 Sarajevo

Telefon :

+387 33 726 250/ +387 33 726 251

Ime i prezime:

Funkcija:

Telefon:

Glavna kontakt osocba
Fax:

E GSM:

e-mail:

tme i prezime:

Funkcija:

Telefon;

Kontakt osoba za tehnicka pitanja o

GSM:

) il:

o —s —_—

Za Isporucjpca: S %L}P

& LOGOSOFTE:

, y Z — doo o

Mirela Sofic 2, SARAJEVD &7
Sef'sluzbe za prodaju i podriku ﬂgynimﬂ(ori% ; o
by

U Sarajevu, .__.2023, godine

. ks Datacentes G Entetpilie Kesource Plannlny 7o Smatl and Midmasicet Clawd Solutiens
M|Crosoft et Clowd Productivity | &3 Applicston Drrlapment . 3 Windows ang Devites
LG MEGgng

i Coitahoraror. and Content Security
Partner €= s Clead Plathoam nrepisciobiity Managemsnt Dara Aralglics
o el s Compunichtions

2x Dars Plallomm 2t Preject and Pralolia Management

M.P.

“ Dirgktor

ISQNEC 23 00012018

I 1EC
$OA1EC 27 0012013 At

150 22308:2049
150 90012015 lso
1SOJIEC 27 7052019

ENGAGE Dellicchndiogies

FHINTINET HISET RARTRER HOLD SAHTNER

LOGOSOFT d.o.0. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)831001; http:/www.lcgosoftba; e-mail: infofdlogosoftba;

Tehnitka podrika: 033 §31 590 1 080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih i mobilnih mreZa u BiH)

SPARKASSE BANK d.d. 1095490005551066: RAIFFEISEN BANK d.d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100089-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87, ZIRAAT BANK
d.d. 1860005026291413; PROCREDIT BAKK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.. 3383202250670154; ASA BANKA NASA | SNAZNA d.d.: 1401051120011404; ADDIKO BANK
d.d.; 306 035 DOD0BAD 585; ASA BANKA d.d.: 1344701000205609; NOVA BANKA a4 ; 5556000051464426,

T brej: 4200236190009; PDV broj: 200238190009; Poreski djelovodni broj: 01701984; Matini br. subjekta: 65-01-0584-11, Opcinski sud u Sarajevu
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Prilog 3 - Dostupnost usluga i naknade (SLA) Broj Ugovora: 084-02-5A/23

: Ovim Prilogom ugovora definiSe se minimalna garantovana dostupnost usluga koje Logosoft pruZa Naruiocu te naknade koje proizitaze u
i slu¢aju dostupnosti koja je manja od garantovane.

Logosoft garantuje minimalnu dostupnost usluga koje pruZa Naruciocu ukeliko postoji alternativni natin prufanja iste usluge, odnosno

E ukoliko tehnigki uslovi pri pruzanju usluge omogudavaju da se defini$e i garantuje minimalna dostupnost.

€tan 1. - Usluge ukljudene u SLA

Sljedefe usluge su ukljugene u SLA:
Stalni internet link {simetriéni/asimetri¢ni), LZVPN link {simetriéni/asimetriZni), Pristupni link do Logosoft Data Centra i Cloud usluge u

okviru usluga Logosoft Data Centra.

Clan 2. - Protokol za prijavu poremeéaja u radu usluge

Narufioc moZe prijaviti poremeéaj u radu usluga na jedan od sljedecih natina:
- Telefonskim pozivom Service Desk -a na broj 033/931-999 ili 080 03 03 05,
- Slanjem e-maila na service.desk@logosoft.ba,
- Popunjavanjem obrasca za prijavu poremecaja u radu na web-stranici www.logosoft.ba.

Prijava poremecaja u radu usluge se moZe izvriiti 24/7/365.

€lan 3. - Protokol za cbradu prijavijencg poremeéaja u radu usluge

Nakon ¥to Narugilac izvri prijavu poremecaja u radu usluge, Logosoft ce istom dodijeliti prioritet na osnovu kriterija datih u tabeli u
nastavku:

Prioritet Qzbiljnost
3-Low 2 - Medium 1 - High
Poremecaj sprefava Poremecaj spre€ava Usluga u
Narucioca da obavlja dio Narutioca da obavlja | cijelostiili
svojih aktivnosti koje se zadatke koji su vedi dio usluge
realizuju putem usluge vremenski osjetljivi nije dostupan
Logosofta

Jedan ili dva Naruéioca.

Manje nefunkcionalnosti koje ne
utjecu na uslugu. Degradiran nivo
ustuge, ali usluga jos uvijek
funkcionira u okviru SLA ogranicenja.
Vige Narutilaca na jednoj fizickoj
lokaciji. Mepotpuna funkcionalnost
dijelova usluga koji djelomitno - T
utjetu na funkcionisanje usluga. e e : ; Lo
Degradiran nive usluge, ati usluga ne |- " Z - Medium PN Z- Medium '
funkcionira u okviru SLA ograni¢enja el '

ili Naruéilac moZe koristiti minimalni
nivo usluge.

Svi Narucioci pojedine usluge sa vise
lokacija. Poremeéaj u radu kijuénih
komponenti ili dijelova usluga ko
dovode do potpunog i djelomi¢nog
prekida funkcionisanja ustuga. Usluga
je u potpunosti nedostupna.

3 - Low

2 Medium

2 - Medium

Utjecaj

1 - High

s Datacentes i 52 Enterprise Resotirce Planning 1ot $mafi angd Midmarket Clowsd Sofutions ISOAIES 20.000-1:2018

s Communitatians ata Platfoem Gt 3 Projoct and Portolie Management 1SONEC 27 7012019

, ' Clowd Produttrvity phestion Drsalupinent tan Winidaws arnd Desloes 15O/IEC 27 0O1:2013 - .

: : Mesaggieg oiaharation and Content 1 Sgeutity 150 223012013 L - ENGAGE D@LUBChHOfDQEE}b
1 i Cloud Piatlaim terpilse Mabiity Management | Go*t Data Aralytics 150 9001:2015 @ 28 FRIATMT 14T datinfl GOLD PARTMER
1 g

|

LOGOSOFT d.0.0. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH: tel: +387{33)931000 fax: +387(33)931901; http:/fwww.logosoftba; e-mail: info@logosoft.ba;

Tehnitka podsdka: 033 931 9991 080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih | mobilnih mreZa v BiH)

SPARKASSE BANK d.41.: 1990490005551066; RAIFFEISEN BANK d.4.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100069-40; BBI BANKA d.d.. 141.001-00024276-87; ZIRAAT BANK
d.d.; 1850005025291413; PROCREDIT BANK d.l.: 1941(14346800180; UNICREDIT BANK d.d.; 3383202250670154; ASA BANKA NASA | SNAZNA d.d.; 1401051120011404; ADDIKO BANK
d.d.: 306 D35 0000850 585; ASA BANKA d.d.c 1344701000295609; NOVA BANKA ad.: 5556000051464428.

ID broj: 4200236190009; POV broj: 2002361900G9; Poreski djelovodni brej: 01701984; Matitni br. subjekta: 65-01-0594-11, Optinski sud u Sarajevu
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€lan 4. - Vrijeme odziva i rjegenja prijavijenog poremecaja u radu usluge

Logosoft e na osnovu dodijeljenog prioriteta prijavljenog poremec‘aja u radu usluge postupati u skladu sa sljedecim predefiniranim
vremenom odziva i rjefenja poremecaja u radu a kop 0v:se o SLA nivau (1- 3)

Prloritet . SLA1

" Rjedenje

*Stavka nema vremensko ogranicenje.

Stavka odziv u prethodno] tabeli ne predstavlja odziv u svrhu obavijedtavanja Narugioca, nego maksimalno vrijeme u okviru kojeg Ce se
poteti raditi na rjefavanju prijavljenog poremecala u radu. Ukoliko Logosoft NOC uofi poremecaj u radu koji utite na Narucioca,
obavijestit ée ga u roku od 15 minuta putem e-maila na e-mail adresu Narucioca.

Standardna izmjena ima nizak nivo utjecaja na funkcionalnost {dijela) infrastrukture ili usluge. Rok za procesiranje ove fzmjene je 24

sata od trenutka pokretanja,
Zahtjev za izmjenom pristupnih pravila za firewall (tzv. access rules) smatra se da ima visok nivo utjecaja na fukcfonalnost usluge te ce

isti biti procesiran u roku od 4 sata.
Notifikacija o sigurnosnim update-ima i ispravkama bug-ova - prosjecno vrijeme notifikacije ¢e biti 1 radni dan.

Napomena; Definirano vrijeme odziva i rjesenja poremecaja u radu usluge u okviru SLA3 se besplatno dDdJEIJUJU Naruciocu vz bile koju
odabranu uslugu iz {lana 1. Ukoliko Narugioc odabere SLA1 ili SLAZ, ove usluge e biti predmet dodatne m;esecne naplate. Cijene SLA1
ili SLAZ usluga se usaglasava zajedno sa Narugiocem i ovise o odabranoj usluzi, fizickoj lokaciji Narucioca i svim ostalim parametrima koji
utjecu na definirano vrijeme u okviru SLA1, odnosno SLAZ.

€lan 5. - Dostupnost usluga

Broj sati na osnovu kojeg se raduna dostupnost usluga iz Clana 1. je 720 satf na mjeseénom nivou {za mjesece koji imaju 30 dana),
odnosno 744 sata (za mjesece koji imaju 31 dan). Na godi$nfem nivou, dostupnost se racuna za 8760 sati (za godine koje nisu prestupne)
odnosno 8784 sati za prestupne godine.
Minimalna garantovana god1snja dostupnost za usluge iz €lana 1. je 99,5%.
Dostupnost u procentima, rafuna se prema sljedecoj formuli:

Broj sati koliko je usluga bila dostupna + 100

Ukupno broj sati

Dostupnost % =

Clan 6. - Ogranicenja

Nedostupnost usluga nastala kao rezultat planiranih iskljuéenja nije ukljuéena u kalkulaciju godlsn]e dostupnosti.

Nedostupnost usluga nastala kao rezultat aktivnosti ili neaktivnosti Narucioca ili aktivnosti trece strane u ime Naruéioca ili bilo kog
drugog razumnog razloga van kontrole Logosofta, nece se raunati u odgovomosti za nadoknadu,

Planirani prekidi zbog odrZavanja bit ¢e najavljeni Narudiocu 2 radna dana ranije, sa podacima o vremenu najavljenog prekida i
njegovom trajanju.

Radni dani u smistu prethodnog stava su ponedjeljak - petak,

Clan 7. - Naknade

Ukoliko Logosoft ne pruzi uslugu unutar garantovane minimalne dostupnosti, a nedostupnost nije nastala usljed razloga navedenih u

€lanu 6, tada je primjenjivo sljedece:
Ako je dostupnost usluge niZa od minimalne garantovane dostupnosti, Naruiocu ce bitf placena nadoknada:

- 2% od godidnjeg/mjeselnog iznosa nadoknade usluge ako je dostupnost u rasponu:
99% < x < 99,5%

- 5% od godi$njeg/mjesetnog iznosa nadoknade usluge ako je dostupnost u rasponu
97.5% < x <99%

- 10% od godidnjeg/mjeselnog iznosa nadoknade ustuge ako je dostupnost manja od 97,5%.
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Ukoliko dode do nedostupnosti usluge u obimu 1 pod uslovima koji iniciraju naknadu za nedostupnost, umpnjuje se faktura na nag’:in
definisan ovim Prilogom ili se Narugiocu Saije knjiZzne odobrenje za odgovarajudi iznos, u zavisnosti od ddgovorene dinamike placanja
(postpaid ili prepaid), odnosno sporazuma fzmedu Naruéioca i Logosofta.
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