BOSNA 1 HERCEGOVINA
Agencija za zaStitu li¢nih/osobnih podataka
u Bosni i Hercegovini
Sarajevo

BOCHA W XEPITETOBHHA
AreniMja 33 3aUITHTY JHYHUX [ONATAKA
y BocHY H XepleroBHHu
Capajeno

Broj: UPI 03-1-37-2-477-8/24
Datum: 17.4.2025, godine

Na osnovu Clana 40. stav (2) tatka a) Zakona o zagtiti 1inih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*
broj 49/06, 76/11 i 89/11) i ¢lana 78. Zakona o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 32/02,
102/09 1 72/17), u postupku posrednog inspekcijskog nadzora kod Poreske uprave Republike
Srpske u predmetu utvrdivanja zakonitosti zahtijevanja broja liéne karte kupaca prilikom
reklamacije ili povrata robe v prodavnici, inspektor Agencije za zastitu li€nih podataka u Bosni
i Hercegovini donosi sljedeée:

RIESENJE

I. Zabranjuje se Poreskoj upravi Republike Srpske da od obveznika fiskalizacije zahtijeva da
prilikom izdavanja fiskalnog raduna ,,Promet - Refundacija® i ,,Avans — Refundacija“, od
kupaca zahtijeva broj identifikacionog dokumenta i isti upisuju u fiskalni raun.

II. Poreskauprava Republike Srpske duZna je upravne mjere iz tatke I 1 IL. dispozitiva RjeSenja
izvrEiti bez odlaganja i o preduzetim aktivnostima u vezi izvrienja naloZene upravne mjere
obavijestiti Agenciju za zatitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini u roku od 15 dana od
dana prijema RjeSenja.

ObrazloZenje

‘1. Agencija za zaStitu liénih podataka u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija)
zaprimila je prijave nosilaca podataka u kojima se ukazuje na ,neoviasteno trafenje licnih
podataka u stucaju povrata robe u prodavnici, gdje se u samom programu fiskalizacife trafi
broj licne karte kupca........ Ne kaZem da ce Poreska uprava zloupotrijebiti brojeve licnih karata
kupaca koji vracaju kupljene artikle u prodavnicu, ali licno smatram da im ovaj licni podatak
nife potreban i da ga oni ne trebaju dobiti za ovu svrhu.

U jednoj od prijava je navedeno da je podnositeljica prijave predala fiskalni radun koji je imala
za kupljeni artikl, nakon &ega je prodavac upisivao podatke u program za fiskalizaciju radi
povrata novca, kojom prilikom je od nje zatraZio broj li¢ne karte. Nevoljko dajuéi broj li¢ne
karte, upitala je da li je to zaista neophodno za povrat robe §iroke potro¥nje i relativno male
vrijednosti, na §ta je prodavac odgovorio da ,,to traZi sam program®. S tim u vezi, podnositeljica
prijave navodi: ,, Jasno je da moj slucaj nije pojedinacan, jer ovaj program imaju svi trgovci
koji imaju nove fisklane kase, te zato smatram da se ovome ne treba pristupiti kao pojedinacnom
problemu.... veé¢ da se vi kao Agencija pozabavite ovim pitanjem i stanete na stranu gradana
— kupaca kojima trebate pomoéi u zastiti njihovih licnih podataka od moguéih zloupotreba.

—Avenciaje—aktom—broj:-URP1L-03-1-37-2-477-2/24xy-0d--10.12.2024 —godine,—obavijestila
Poresku upravu Republike Srpske (u daljem tekstu: Uprava) da je na osnovu ¢lana 73. stav (3)
Zakona o upravi, pokrenut posredni inspekcijski nadzor, te da je potrebno da se izjasne na
opisane okolnosti i da Agenciji dostave sljedeée informacije sa dokazima:
— Po kom pravnom osnovu se od kupaca koji mijenjaju robu u prodavn1c:1 zahtijeva broj liéne
karte i u koju svrhu se isti zahtijeva i
— Koji je pravni osnov za izdavanje ratuna Promet—Refundaczja koji se izdaje za reklamaciju
robe na elektronskom fiskalnom uredaju (EFU) pri ¢emu se obavezno unosi identifikacija
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kupca i to: JIB za pravna lica 1 broj li¥ne karte ili drugog identfikacionog dokumenta za
fiziZka lica.

Uprava je Agenciji dostavila akt broj: 06/1.01/0401-502.2-14725/2024 od 16.12.2024. godine,
u kojem se navodi da predmet fiskalizacije u Republici Srpskoj, obveznici fiskalizacije,
postupak fiskalizacije, sadrZaj fiskalnog rauna, kao i druga pitanja od zna¢aja za fiskalizaciju
uredeni su odredbama Zakona o fiskalizaciji (,,SluZbeni glasnik Republike Spske®, broj: 15/22).
Clanom 5. stav 1. Zakona o fiskalizaciji propisano je da je fiskalni radun fiskalni dokument
kojim se potvrduje da je pojedinagno ostvareni promet, ukljudujuéi i primljeni avans za buduéi
promet, evidentiran u elektronskom fiskalnom uredaju, dok je stavom 2. ovog ¢lana propisan
sadrZaj fiskalnog ratuna.

Dalje se istiCe da je prema stavu 5. istog ¢lana navedenog Zakona propisano da ministar
finansija donosi pravilnik kojim se propisuju vrste fiskalnih raduna, tipovi transakcije, naéin
placanja i dostavljanja, kao i pojedinosti ostalih elemenata fiskainog raduna. U skladu sa &lanom
3. Pravilnika o fiskalnom radunu (,,SluZbeni glasnik RS* broj: 48/22 1 29/24) (u daljem tekstu:
Pravilnik) obveznik fiskalizacije, putem fisklanog uredaja, navodi podatak o tipu transakcije
koja moZe biti prodaja i refundacija. Shodno €lanu 3. stav 4. Pravilnika, refundacijom se smatra
tip transakcije koji podrazumijeva povrat uplate ili dijela upate za promet ili povrat cijelog ili
dijela avansa, iz bilo kojeg razloga, kao i tip transakcije koji podrazumijeva vratanje 1 zamjenu
robe isporucene kupcu robe iz bilo kog razloga, koji sadrZi broj identifikcionog dokumenta
kupca i poziv na broj drugog fiskalnog raéuna, odnosno relevantnog dokumenta, u smislu ¢lana
5, stav 2. taCka 18) Zakona.

Uprava navodi: ,, Pored toga, ¢lan 12. stav 1. tacka 1. Pravilnika o fiskalnom racunu propisuje
da obveznik fiskalizacije, preko elektronskog fiskalnog uredaja, na fiskalnom racunu iskazuje
poziv na broj drugog fiskalnog racuna, odnosno relevaninog dokumenta iz ¢lana 5. stav (2)
tacka 18) Zakona o fiskalizaciji, u sludaju izdavanja fiskalnog racuna u okviru koga je naveden
podatak o tipu transakcije refundacija iz clana 3. stav 2. tacka 2) ovog Pravilnika, kada se
iskazuje poziv na jedinstveni redni brojf fiskalnog racuna u okviru koga je naveden podatak o
tipu transakcije prodaja iz clana 3. stav 2. tacka 1) ovog pravilnika, a na koji se odnosi povrat
uplate ili dijela uplate za promet, povrat cijelog ili dijela avansa ili vracanje i zamjenu robe
isporucene kupcu“.

Nadalje, Uprava se poziva na Tehnigki vodi¢ koji u tatkama ,,7.4.2.3, predvida da povrat novca

kupcu za ve¢ kupljenu robu ili uslugu ili odustajanje od kupovine u slu€aju prethodno placenog

avansa, obveznik fiskalizacije evidentira izdavanjem fiskalnog ra¢una Promet Refundacija (PR)

ili Avans Refundacija (AR), pri éemu obavezno unosi:

— Identifikaciju kupca (JIB za kupca - pravno lice ili preuzetnik, odnosno broj li¢ne karte ili
drugog dokumenta kupca — fizicko lice)

— Referencu na Promet Prodaje ili Avans Prodaje ili drugi referentni raun.”

Na kraju odgovora, Uprava zakljutuje: ,,Prema tome, prilikom i1zdavanja fiskalnog racuna
wPromet-Refundacija“ i ,,Avans-Refundacija®, broj identifikacionog dokumenta od kupaca se
zahtijeva na osnovu lana 5. stav 2. tatka 18) Zakona o fiskalizaciji i ¢lana 3. stav 4. Pravilnika
o fiskalnom ra¢unu. Medutim, u datim situacijama, u skladu sa navedenim propisima, od kupca
se ne zahtijeva da prodavcu preda, niti da predo¢i li¢ni identifikacioni dokument, veé samo da
obvezniku fiskalizacije (prodavcu) usmeno saopsti-broj li¢nog identifikacionog dokumenta
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(licna karta, pasoS i sl.), kako bi se isti, u svthu dokazivanja &injenice izvr¥ene refundacije
nov&anih sredstava, upisao na fiskalni radun.

U provedenom postupku, Agencija je utvrdila sljedece:

Uprava, putem obveznika fiskalizacije (prodavaca), prikuplja broj identifikacionog dokumenta
od kupaca prilikom refundacije novéanih sredstava, radi wpisa istog na fiskalni racun ,, Promet
— Refundacija” i ,, Avans — Refundacija*,

Prijava je osnovana.

Il Zakon o zadtiti liénih podataka (u daljem tekstu: Zakon) predstavlja osnovnu legislativu
koja neposredno odreduje obradu li¢nih podataka. Shodno &lanu 1. Zakona, njegov osnovai cilj
Jje da se svim licima na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez obzira na njihovo dravljanstvo ili
prebivaliste, osigura zaStita ljudskih prava i osnovnih sloboda, a naro&ito pravo na privatnost i
zadtitu podataka u pogledu obrade li8nih podataka koji se na njih odnose.

Znacenje izraza je propisano u ¢lanu 3. Zakona, kako slijedi:

»liéni podaci znace bilo koju informaciju koja se odnosi na fizicko lice koje je identifikovano
ili se moZe utvrditi identitet lica;

nosilac podataka je fizicko lice ¢iji se identitet moZe ustanoviti ili identifikovati, neposredno ili
posredno, narocito na osnovu Jedinstvenog maticnog broja te jednog ili vife faktora
karakteristicnih za fizicki, fizioloski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
lica; :

obrada licnih podataka podrazumijeva bilo koju radnju ili skup radnji koje se vrie nad
podacima, bilo da je automatska ili ne, a posebno prikuplianje, unos, organizovanje,
pohranjivanje, preradivanje ili izmjenu, wuzimanje, savjetovanje, koristenje, otkrivanje
prenosom, Sirenje ili na drugi nacin omogucavanje pristupa podacima, svrstavanje ili
kombinovanje, blokiranje, brisanje ili unistavanje; - :
kontrolor je svaki javni organ, fizicko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji samostalno
ili zajedno s drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i nadin obrade lidnih podataka na osnovu
zakona ili propisa.”

Shodno navedenim definicijama, Uprava je kontrolor koji, putem fiskalnih obveznika
{(prodavaca) zahtijeva od kupaca da saopSte broj identifikacionog dokumenta prilikom
refundacije nov&anih sredstava, radi upisivanja istog na fiskalni raun ,,Promet - Refundacija*
i,,Avans — Refundacija®.

Prema ¢lanu 4. Zakona kontrolor je obavezan da:

»a) licne podatke obraduje na pravidan i zakonit nacin;

b) licne podatke koje prikuplja za posebne, izridite i zakonite svrhe ne obraduje na bilo koji
nacin koji nije u skladu s tom svrhom;

c) obraduje licne podatke samo u mjeri i obimu koji je neophodan da bi se ispunila odredena

svrha;

d) obradije samo autenti¢ne i tacne licne podatke, te da th aZurira kada je to potrebno;

e) licne podatke koji su netacni i nepotpuni, s obzirom na svrhi zhog koje su prikuplieni ili se
dalje obradujy, izbrise ili ispravi; '

1) obraduje licne podatke samo u vremenskom periodu koji je neophodan da bi se ispunila svrha
za koju su podaci prikupljeni;
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g) licne podatke ¢uva u obliku koji dozvoljava da se nosioci podataka identifikuju ne duZe no
§to je to potrebno za svrhu u koju se podaci prikupljaju ili dalje obraduju;

h) obezbijedi da se licni podaci koji su prikuplieni u razlicite svrhe ne objedinjuju ili
kombinuju.

Princip pravi¢nosti i zakonitosti podrazumijeva obradu li¢nih podataka na osnovu saglasnosti

nosioca podataka u smislu ¢lana 5. Zakona ili bez saglasnosti ukoliko je ispunjen jedan od

uslova iz €lana 6. Zakona. Shodno odredbama &lana 6. Zakona, kontrolor moZe obradivati licne
podatke bez saglasnosti nosioca li¢nih podataka ako je ispunjen jedan od sljedeéih uslova:

»a) ako vrsi obradi licnih podataka u skladu sa zakonom ili je obrada neophodna da bi se
ispunile nadleZnosti utvrdene zakonom;

b) ako je neophodno da nosilac podataka na viastiti zahijev pristupi pregovorima o ugovornom
odnosu ili da se ispune obaveze koje su dogovorene s kontrolorom;

¢) ako je neophodno da se zaStite vitalni interesi nosioca podataka mora se bez odgadanja
pribaviti saglasnost nosioca podataka ili se mora prekinuti obrada podataka, a prikupljeni
podaci moraju se unistiti;

d) ako je obrada liénih podataka potrebna za ispunjenje zadatka koji se izvrSava u javhom
interesu;

e) ako je neophodna zastita zakonitih prava i interesa koje ostvaruje kontrolor ili treéa strana,
i ako ova obrada liénih podataka nije u suprotnosti s pravom nosioca podataka da zastiti
viastiti privatni i licni Zivot;

f) ako je neophodne za izvrSavanje legitimnih aktivnosti politickih stranaka, udruienja
gradana, sindikalnih organizacija i vjerskih zajednica osim gdje previadavaju interesi za
osnovna prava i slobode nosioca podataka nad aktivnostima, posebno pravo na privatnost
u odnosu na obradu licnih podataka.

Za obradu li¢nih podataka kupaca prilikom refundacije nov&anih sredstava i izdavanja fiskalnog
ratuna , Promet — Refundacija® i,,Avans — Refundacija®, primjenjiv je uslov iz 6. stav (1) tatka
a) Zakona, prema kojem kontrolor moze obradivati li¢ne podatke bez saglasnosti nosioca
podataka: ,,ako vrsi obradu licnih podataka u skladu sa zakonom ili je obrada neophodna da
bi se ispunile nadleinosti utvrdene zakonom".

U skladu sa principom pravinosti i zakonitosti, u ovoj pravnoj stvari relevantni su sljedeci
propisi: :

— Zakon o fiskalizaciji (,,Sluzbeni glasnik RS* broj 15/22),

— Pravilnik o fiskalnom radunu (,,Sluzbeni glasnik RS* broj 48/22 i 29/24).

Zakon o fiskalizaciji u ¢lanu 5. stav (2) propisuje da fiskalni ralun obavezno sadrZi:

1) vrstu racuna, 2) tip transakcije, 3} naziv obveznika fiskalizacije, jedinstvenu oznaku
poslovnog prostora | mjesta prometa, 4) jedinstveni identifikacioni broj (JIB) obveznika
fiskalizacije, 5) JIB pravnog lica ili lica koje samostalno obavija djelatnost ako je korisnik
isporucene robe i prufenih usluga, odnosno robe i usluga koje e biti isporucene ili pruZene u

sluéaju primljenih avansa, 6) naziv, kolicinu, jedinicu mjere, cijenu po jedinici mjere, oznaku
poreske stope i vrijednost evidentiranog prometa robe, odnosno usluga, 7) iznos popusta,
ukoliko postoji, 8) specifikaciju poreskih stopa, 9) iznos poreza po poreskim stopama, 10)
ukupan iznos poreza, 11) vrijednost prometa po poreskim stopama, 12} ukupnu vrijednost
evidentiranog prometa, ukupan iznos za uplatu (uz napomenu ako je plaéanje izvr¥eno putem
avansa), nacin plac¢anja {gotovinom, CGekom, karticom, bezgotovinski i sl ), uplaéen iznos i iznos
razlike za poyraéaj kupcu robe, odnosno usluga, 13) dan, mjesec, godinu, sat, minut i sekud
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sacinjavanja fiskalnog racuna, 14) jedinstveni redni broj fiskalnog racuna, 15) jedinstveni
redni broj fiskalnog racuna po vrsti raduna i tipu transakcije, 16) identifikacioni broj operatera
elektronskog sistema za izdavanje racuna, 17) QR kod (skraéenica od engl. Quick Response
kod, odnosno kod za brzi odgovor) za verifikaciju, koji sadri sve elemente elektronskog potpisa
kada se Stampa fiskalni racun ili hiperlink za verifikaciju kada se fiskalni racun izdaje u
elektronskoj formi, 18) poziv na broj drugog fiskalnog raduna, odnosno drugog relevamog
dokumenta, ukoliko postoji potreba, 19} GTIN broj - globalni broj trgovinske jedinice
(skratenica od engl. Global Trade Item Number) ili drugi broj kojeg poreski obveznik koristi
za jedinstvenu identifikaciju trgovinskih jedinica (dobara ili usluga) ukoliko ne postoji GTIN
broj.“ U stavu (5) istog ¢lana je propisano da ministar finansija donosi pravilnik kojim se
propisuju vrste fiskalnih rauna, tipovi transakcije, naCini pla¢anja i dostavljanja, kao i
pojedinosti ostalih elemenata fiskalnog racuna.

U ¢&lanu 11. Zakona o fiskalizaciji je propisano da je obveznik fiskalizacije duZan da u momentu
prometa svaki radun obradi posredstvom procesora fiskalnih raduna i bezbjednosnog elementa,
kao i da Poreskoj upravi dostavlja podatke o izdatim fiskalnim raéunima putem stalne internet
veze u realnom vremenu u trenutku prometa.

Pravilnik o fiskalnom radunu u &lanu 2. propisuje da obveznik fiskalizacije, putem fiskalnog
uredaja, moZe izdati jedan od dvije vrste raduna, i to radun za promet ili ra¢un za avans, gdje se
racun za promet smatra fiskalni radun koji se izdaje radi evidentiranja ostvarenog prometa robe,
odnosno usluga.

Shodno &lanu 3. ovog Pravilnika, obveznik fiskalizacije, putem elektronskog fiskalnog uredaja,
navodi podatak o tipu transakcije koji moZe biti prodaja, refundacija ili poni§tavanje ratuna.
Refundacijom se smatra tip transakcije koji podrazumijeva povrat uplate ili dijela uplate za
promet ili povrat cijelog ili dijela avansa, iz bilo kog razloga, kao i tip transakcije koji
podrazumijeva vraéanje i zamjenu robe isporugene kupcu iz bilo kog razloga koji sadrzi broj
identifikacionog dokumenta kupca i poziv na broj drugog fiskalnog raduna, odnosno
relevantnog dokumenta u smislu &lana 5. stav (2) talka 18) Zakona o fiskalizaciji.

IOI. U izja¥njenju Uprave je navedeno da se broj identifikacionog dokumenta prilikom
izdavanja fiskalnog ratuna ,.Promet — Refundacija”“ i ,Promet — Avans®, od kupaca zahtijeva
na osnovu Clana 5. stav (2) taka 18) Zakona o fiskalizaciji i ¢lana 3. stav (4) Pravilnika o

fiskalnom radunu.

Takoder je navedeno da povrat novca kupcu za ve¢ kupljenu robu ili uslugu ili odustajanje od
kupovine u sludaju prethodno plaéenog avansa, obveznik fiskalizacije evidentira izdavanjem
fiskalnog raduna pri demu obavezno unosi broj li¢ne karte ili drugog identifikacionog
dokumenta kupca (fizi¢ko lice). U datim situacijama, od kupca se ne zahtijeva da prodavcu
preda niti da predoéi liéni identifikacioni dokument, ve¢ samo da obvezniku fiskalizacije
usmeno saopiti broj li¢nog identifikacionog dokumenta (li¢na karta, paso§ i sL.), kako bi se isti

upisao u fiskalni raun u svrhu dokazivanja Cinjenice izvrSene refundacije nov€anih sredstava.

Dakle, nesporno je da Uprava zahtijeva, posredstvom fiskalnih obveznika, od kupaca da daju
broj identifikacionog dokumenta prilikom refundacije novéanih sredstava, kako bi se isti upisao
u fiskalni raCun. Medutim, odredbe Zakona o fiskalizaciji i Pravilnika o fiskalnom raunu na
koje se poziva Uprava, ne predstavljaju pravni osnov takve obrade liénih podataka kupaca.
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Naime, Zaken o fiskalizaciji u ¢lanu 5. jasno propisuje obavezne elemente, odnosno sadrZaj
fiskalnog rafuna, ne praveci razliku izmedu prvobitno izdatog fiskalnog raduna i fiskalnog
racuna sadinjenog prilikom refundacije.

Clan 5. stav (2) tagka 18) Zakona o fiskalizaciji propisuje da je jedan od elemenata fiskalnog
raduna ,,poziv na broj drugog fiskalnog racuna, odnosno drugog relevatnog dokumenta, ukoliko
postoji potreba”. Na ovu odredbu upuéuje Slan 12. stav (1) taka 1) Pravilnika o fiskalnom
radunu koji propisuje da obveznik fiskalizacije na fiskalnom radunu iskazuje poziv na broj
drugog fiskalnog ra¢una, odnosno relevantnog dokumenta u sluéaju izdavanja fiskalnog raduna
u okviru koga je naveden podatak o tipu transakeije refundacija, kada se iskazuje poziv na
Jjedinstveni redni broj fiskalnog raduna u okviru koga je naveden podatak o tipu transakcije
prodaja, a na koji se odnosi povrat uplate ili dijela uplate za promet, povrat cijelog ili dijela
avansa ili vradanje i zamjenu robe isporucene kupcu.

Zakon o fiskalizaciji u ¢lanu 5. ne propisuje broj identifikacionog dokumenta kao obavezan
element fiskalnog raduna, kao ni da je za izdavanje fiskalnog raduna potrebno da se izvrsi uvid
u identifikacioni dokument i da se takva ¢injenica konstatuje v racunu. Poziv na broj drugog
fiskalnog rauna ili drugog relevantnog dokumenta iz tacke 18) navedenog €lana se ne moZe
prihvatiti kao broj identifikacionog dokumenta. Naime, Zakonom o fiskalizaciji je fiskalni
rafun jasno definisan kao fiskalni dokument kojim se potvrduje da je pojedinaéno ostvareni
promet, uklju€ujuéi i primljeni avans za buduéi promet, evidentiran u elektronskom fiskalnom
uredaju.

Identifikacioni dokument je isprava izdata od strane nadleZnog organa u svrhu dokazivanja
¢injenica navedenih u istoj, kao Sto su na primjer identitet nosioca dokumenta, datum, rodenja,
podrudje stanovanja i drugo. Izmedu ostalog, u identifikacione dokumente spadaju liéna karta,
putna isprava, vozacka dozvola.

Dakle, broj identifikacionog dokumenta nije fiskalni radun niti se moZe prihvatiti kao drugi
relevantan dokument, jer kao takav nije jasno i precizno definisan. Pod drugim relevantnim

dokumentom se moZe smatrati jedino drugi finansijski dokumenat relavntan za konkretnu

situaciju. Osim toga, upisivanje broja identifikacionog dokumenta kupca na fiskalni raun nije

od znafaja za ostvarivanje refundacije novanih sredstava niti moZe imati uticaja na taj

postupak, pa je i obrada ovog 1i¥nog podatka ne samo nezakonita ve¢ 1 nesvrsishodna.

Clan 3. stav (4} Pravilnika o fiskalnom ragunu definife pojam refundacije kao tip transakcije
koji podrazumijeva povrat uplate ili dijela uplate za promet ili povrat cijelog ili dijela avansa,
iz bilo kog razloga, kao i tip transakcije koji podrazumijeva vradanje i zamjenu robe isporudene
kupeu iz bilo kog razloga, koji sadrZi broj identifikacionog dokumenta kupca i poziv na broj

- drugog fiskalnog raduna, odnosno relevantnog dokumenta u smislu ¢lana 5. stav (2) tatka 18)

Zakona o fiskalizaciji.

Pravilnik o Tiskalnom racunu, kao aki nize pravne snage, ne moze predstavijati pravni osnov za
obradu broja identifikacionog dokumenta u fiskalnom rafunu, kako Uprava isti¢e ,,u svrhu
dokazivanja ¢injenice izvrene refundacije nov&anih sredstava, obzirom da to nije propisano
Zakonom o fiskalizaciji. Pravilnik o fiskalnom raSunu je provedbeni akt Zakona o fiskalizaciji
i njime se ne mogu propisati stroZiji uslovi ili ve¢i teret za kupce 1/ili fiskalne obveznike
prilikom refundacije nov€anih sredstava od onih koji su ve¢ propisani Zakenom o fiskalizaciji. -
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Poseban znataj ovdje ima obrada broja li¢ne karte imajuéi u vidu odredbe Zakona o li¢noj karti
drZzavljana Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH“ broj 32/01, 16/02, 53/07, 56/08 i
18/12), koji u Elanu 2. stav (1) propisuje da drZavljanin moZe imati samo jednu li¢nu kartu i
nije duZan da je da na uvid ako to nije predvideno zakonom, Zakon o fiskalizaciji ne propisuje
broj identifikacionog dokumenta kao obavezan element fiskalnog raduna niti da je za izdavanje
fiskalnog ratuna potrebno da se izvr¥i uvid u identifikacioni dokument i da se takva &injenica
konstatuje u raunu.

lako je Uprava navela da se u odredenim situacijama ne zahtijeva vrienje uvida v identifikacioni
dokument, ve¢ je dovoljno da kupac sam saopsti takav podatak fiskalnom obvezniku, to ne utide
na ginjenicu da je takva obrada broja identifikacionog dokumenta nezakonita, obzirom da nije
propisana Zakonom o fiskalizaciji. Osim toga, upitna je tatnost podatka koju kupac saopiti
fiskalnom obvezniku bez izvr§enog uvida u identifikacioni dokument, pa se ovdje postavlja
pitanje svrhe upisivanja broja identifikacionog dokumenta u fiskalni radun i ta&nosti takvih
podataka. :

U izjadnjenju Uprave je navedeno da je svrha upisivanja broja identifikacionog dokumenta
kupaca u fiskalni radun prilikom refundacije, dokazivanje &injenice izvr$ene refundacije
novéanih sredstava.

Medutim, navedena svrha opisane obrade broja identifikacionog dokumenta je neprihvatljiva,
budud¢i da se refundacija nov&anih sredstava moZe izvrSiti i bez upisivanja tog podatka u fiskalni
rafun. Ovakva obrada li¢nih podataka kupaca otvara niz pitanja, izmedu ostalog, da li to znadi
da Uprava vrsi kontrolu rada fiskalnih obveznika na na&in da nezakonito obraduje li¢ne podatke
kupaca provjerom njihovih podataka koji su u zvaniénim evidencijama nadleZnih eorgana.
Pitanje je kako e provjera identiteta kupca na osnovu broja identifikacionog dokumenta
potvrditi ili osporiti zakonitost rada fiskalnog obveznika, te da l uskraéivanje broja
identifikacionog dokumenta od strane kupca zna&i onemoguavanje da refundira novdana -
sredstva kod fiskalnog obveznika, iz bilo kojeg razloga. :

Dakle, evidentno je da prikupljanje broja identifikacionog dokumenta kupaca, osim 3to nije
zakonito, takva obrada li¢nih podataka kupaca nije ni svrsishodna.

Tehni¢ki vodi¢ na koji se poziva Uprava, nije pravni osnov za obradu li¢nih podataka kupaca,
te se isti nede razmatrati

Na osnovu naprijed navedenog utvrdeno je da Uprava kao kontrolor, putem fiskalnih
obveznika, zahtijeva od kupaca da saopSte broj identifikacionog dokumenta prilikom
refundacije nov¢anih sredstava, radi upisivanja istog na fiskalni raun ,,Promet — Refundacija“
i,,Avans — Refundacija“ na koji na¢in postupa suprotno odredbama Zakona o fiskalizaciji, na
koji nagin je doflo do povrede principa pravi€nosti i zakonitosti iz ¢lana 4. tatka a) Zakona.

Shodno navedenom, na osnovu ¢lana 40. stav (2) tatka a) Zakona 1 ¢lana 78. Zakona o upravi,
rijeSeno je kao u dispozitivu ovog Rjesenja.
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Pravna pouka: Protiv ovog rjefenja Poreska uprava Republike Srpske moZe izjaviti Zalbu
direktoru Agencije za zastitu liénih podataka u Bosni i Hercegovini u roku od
8 dana od dana prijema RjeSenja

Inspektor

xyxy

Dostaviti:

— Poreska uprava Republike Srpske
Trg Republike Srpske br. 8

: 78 000 Banjaluka

i — spis predmeta
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