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PREDMET: Kodeks ponaSanja i dr akti, mi§ljenje - dostavlja se

VEZA: Va3 akt od 01.04.2026. godine

Agenciji za zatitu liénih podataka u Bosni i Hercegovini (Agencija) dostavljen je za .
kompaniju XXX XXXXX Sarajevo, Kodeks ponaanja, Pravilnik o prikupljanju, obradi i
za§titi 1iénih podatka i Odluka o imenovanju sluZzbenika za zaStitu liénih podataka.

U vezi sa naprijed navedenim, na osnovu &lana 103. stav (3) tafka b) Zakona o zastiti li¢nih
podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 12/25} dajemo sljedece:

MISLIENJE

Cilj Zakona je zaStita osnovnih prava i sloboda fizickih lica u Bosni i Hercegovini bez
obzira na njihovo drZavljanstvo i1 prebivaliSte a posebno njthovo pravo na zaStitu li€nih
podataka. '

Pojedini izrazi koji su upotrijebljeni u ovom zakonu imaju slijedeca znacenja:

»liéni podatak® je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice €iji je identitet utvrden ili se
moZe utvrditi: :
»nosilac poedataka“ je fizitko lice &iji je identitet utvrden ili &iji se identitet moZe utvrditi,
posredno ili neposredno, posebno pomocu identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj,
podaci o lokaciji, mreZni identifikator ili pomoéu jednog ili viSe faktora svojstvenih za
fizi¢ki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili dru$tveni identitet tog lica;
»sobrada® je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavlja na li€nim podacima ili na
skupovima li¢nih podataka, automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima kao §to su
prikupljanje, evidentiranje, organizacija strukturiranje, ¢uvanje, prilagodavanje ili izmjena,
pronalaZenje, ostvarivanje uvida, upotreba, otkrivanje prijenosom, $irenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nadin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranidenje, brisanje ili
uni§tavanje;

»kontrolor podataka® je fiziko ili pravno lice, javni organ ili nadleZni organ koji
samostalno ili s a drugim odreduje svrhe i sredstva obrade li¢nih podataka. Kada su svrhe i
sredstva takve obrade utvrdeni zakonom, kontrolor podataka ili posebni kriterij za njegovo
imenovanje propisuju se zakonom.

Shodno naprijed navedenim definicijama Drutvo je kontrolor podataka.podataka, ukoliko
obraduje licne podatake u skladu sa svojom registrovanom djelatno¥cu.

Clan 7. (Principi obrade li¢nog podataka) Zakona glasi:




» (1 )Principi obrade licnog podatka su:

a
b)

d)

e)

/)

zakonitost, pravicnost i transparentnost u odnosu na nosioca podataka;
ogranicenje svrhe — podaci moraju biti prikupljeni u posebne , izricite i zakonitev svrhe
te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama. Dalinja
obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe nauCnog ili historijskog
istraZivanja ili u statisticke svrhe, u skladu sa élanom 56. stav (1) ovog zakona ne smatra
se neuskladenom s prvobitnim svrhama;
smanjenje obima podataka — podaci moraju biti primjereni, relevantni i ogranideni na
ono §to je neophodno u odnosu na svrhe za koje se obraduju;
tacnost- podaci moraju biti tacni i prema potrebi aZurirani. Moraju se preduzeti sve
razumne mjere kao bi se osiguralo da licni podaci, koji nisu tacni, imajuci u vidu svrhe u
koje se obraduju, budu bez odgadanja izbrisani ili ispravijeni;
ogranicenje Cuvanja — podaci moraju biti cuvani u formi koja omoguéava identifikaciju
nosioca podataka i to ne duze nego sto je potrebno u svrhe u koje se podaci obraduju;
licni podaci mogu se Cuvati na dufi period ako ée se obradivati iskljucivo u svrhe
arhiviranja u javnom inferesu u svrhu naucnog ili historijskog istraZivanja ili u
statisticke svrhe, u skladu sa clanom 56. stav (1) ovog zakona, Sto podlijeZe provodenju
primjerenih tehnickih [ oragnizacijskih mjera propisanih ovim zakonom radi zaStite
prava i sloboda nosioca podataka;
cjelovitost i povjerljivost — podaci moraju biti obradivani tako da se osigura
odgovarajuéa sigurnost licnih podataka, ukljuujuéi zastitu od neovlastene ii nezakonte
obrade i od sluCajnog gubitka, unistenja ili ostecenja primjenom odgovarajucih tehnickih
i oragnizacijskih mjera.
(2) princip pouzdanosti - kontrolor podatka odgovoran je za uskladenost obrade licnog
podatka sa stavom (1) ovog ¢lana { mora biti u moguénosti dokazati tu uskladenost.

Kontrolori podataka su duzni postivati principe zakonite obrade li¢nih podataka.

Clanom 42. (Kodeks ponasanja) Zakona je propisano:

(1), Agencija izdaje preporuku za izradu kodeksa ponaSanja s ciljem pravilne primjene
ovog zakona, uzimajuéi u obzir specificnosti razlicitih sektora obrade i posebne
potrebe mikro, malih [ srednjih privrednih subjekata.

(2) UdruZenje i drugi subjekat koji predstavija kategorije kontrolora podataka ili
obradivaca mogu izraditi kodekse ponaSonja odnosno izmijeniti ili prosiriti takve
kodekse ponaSanja, radi preciznije proimjene ovog zakomna, koji se odnosi na:

a) pravicnu i transparentnu obradu:
b) legitimne interese kontrolora podataka u posebnim kontekstima;
c} prikupljanje licnih podataka..........

(3) Kodeks ponasanja iz stava (2) ovog ¢lana obavezno sadrii odredbe koje pravaom licu
iz dlana 43. stav (1) ovog zakona omogucavaju da provedi obavezno pracenje
uskladenosti kontrolora podataka ili obradivaca koji su se obavezali na njegovu
primjenuy, ne dovodeci u pitanje nadleZnosti Agencije.

(4) UdruZenja i subjekat iz stava (2) ovog Clana koji namjeravaju izraditi kodeks
ponaSanja i izmijeniti [ profiriti postojeéi kodeks ponaSanja, nacrt kodeksa
ponaSanja, odnosno izmjene ili profirenje kodeksa ponasanja dostavijaju Agenciji.

(5) Agencija daje misljenje o tome da li je nacrt kodeksa u skladu sa ovim zakonom te

odobrava nacrt kodeksa ako ocijeni da osigurava dovoljno adekvatne zastitne mjere.



(6) ako agencija odobri kodeks ponasanja, odnosno izmjene ili dopune kodeksa
ponasanja, u skladu sa stavom (5) ovog ¢lana, agencija registrira i objavljuje kodeks
ponafanja.........

Clanom 43. Zakona propisano je pratenje odobrenog kodeksa pona$anja od strane pravnog
lica, koje akredituje Agencija.

Dakle, kodeksima ponaSanja se preciziraju obaveze za odredene kategorije kontrolora
podataka, a sve u cilju lakSe primjene Zakona o zastiti li¢nih podataka, iz ¢ega proizilazi da se
kodeksi ponaSanja ne donose od strane pojednaCanog kontrolora podataka, kao $to je u
predmetnom slugaju. '

Ovakav stav upravo je dodatno pojasnjen u Smjernici 1/2019 o kodeksu ponaganja i tijelima
za pracenje u skladu s Uredbom 2016/679 iz 2019 godine:

U ta&ki 3. ,,8to su kodeksi?,, istaknuto je, izmedu ostalog, slijedede:

7., Kodeksi Opce uredbe o zastiti podataka dobrovolini su alati za odgovornost kojima se
utvrduju posebna pravila o zastiti podataka za kategorije voditelja obrade i izvrSitelja
obrade. Mogu biti koristan i ulinkovit alat za odgovornost kojim se pruia detaljan opis
najprikladnijeg, pravnog i etickog skupa ponafanja odredenog sektora. S gledista zastite
podataka, kodeksi stoga mogu djelovati kao pravilnik za voditelje i izvrsitelje obrade koji
izraduju i provode aktivnosti obrade podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka,
koje daju operativno znacenje nacelima zaitite podataka utvrdenima u europskom i
nacionalnom praviu.

8. Trgovinska udruZenja ili tijela koja predstavijaju neki sektor mogu izraditi kodekse kako bi
pomogla svojem sektoru da se na ucinkovit i potencijalno isplativ nacin uskladi s Opéom
uredbom o zastiti podataka. “

Kodeksima mogu pristupiti svi sektori obrade { moZe ih se izraditi na kraéi ili opSirniji nacin,
ovisno o tome to odgovara odredenom sektoru ( Primjerice, moglo bi se trafiti odobrenje za
skupinu pravila u pogledu nacina na koji bi odredeni dobrotvorni sektor mogao osigurati
postenu i transparentnu obradu. Za ragliku od toga, odredeni dobrotvorni sektor mogao bi
odluciti izraditi kodeks kofi ukljucuje i pravilno primjenjuje niz razlicitih odredbi u skladu s
Opcom uredbom o zastiti podataka kako bi se obuhvatile sve aktivnosti obrade, od zakonite
osnove za prikupljanje osobnih ... "

U tadki 4. ,Sta su prednosti kodeksal* istaknuto je, izmedu ostalog, slijedede:

Kodeksi su prilika za uspostavu niza pravila koja pridonose pravilnoj primjeni Opée uredbe
o zastiti podataka na praktican, transparentan i potencijalno isplativ nadin, kojim se u obzir
uzimaju posebnosti odredenog sektora i/ili njegovih aktivnosti obrade. Kodekse se u tom
pogledu moZe izraditi za voditelje i izvrSitelje obrade, uzimajuéi u obzir posebna obiljefja
obrade koja se provodi u odredenim sektorima te posebne potrebe mikropoduzeéa, malih i
srednjih poduzeca.....

Primjerice, mikropoduzeca ukljucena u slicne aktivnosti istraZivanja zdravija mogla bi se
okupiti putem relevanmih udruZenja i zajedno razviti kodeks u vezi sa svajim prikupljanjem i
obradom zdravstvenih podataka, umjesto da pokusavaju samostalno provesti tako
sveobuhvatnu analizu zastite podataka. Kodeksi ée biti od koristi i nadzornim tijelima tako Sto
ée im omoguliti bolje razumijevanje i uvid u aktivnosti obrade podataka odredene struke,
industrije ili drugog sektora™




Shodno naprijed navedenom, predmetni kodeks nije ni razmatran u smislu &lana 42. Zakona.

Takode, ni jednom odredbom Zakona, nije propisano dono3enje Pravilnika o prikupljanju,
obradi i za§titi li¢nih podataka.

Dokaze o uskladivanju kontrolora podataka sa Zakonom, nije potrebno Agenciji dostavljati
osim Qdluke o imenovanju sluZbenika za zastitu 1i¢nih podataka a §to se 1 ulinili predmetnim
aktom.

Upucujemo vas na sluzbenu web stranicu Agencije www.azlp.ba gdje u odjeljku ,, Provodenje
ZZLP* moZete pronaéi korisne informacije o nadinu uskladivanja sa Zakonom. Posebno
isti®eno obavezu izrade Pravila privatnosti i njegovo objavljivanje na sluZbenoj web stranici
kontrolora podatka, izrada akta o organizacijskim i tehni¢kim mjerama zastite li¢nih podataka,
izrada evidencije o obradi li¢nog podataka, ako je primjenjivo te donofenje drugih procedura
u cilju uskladivanja sa Zakonom.

§ postovanjem,

DIREKTOR
dr Dragoljub Relji¢
Dostavljeno:
- Naslovu,
- ala.




