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Sarajevo, 23.12.2019.godine

Sud Bosne i Hercegovine, u vijeéu za upravne sporove sastavijenom od sudija
Jadranka Brenjo kao predsjednika vije¢a, Amira Kapetanoviéa i Maide Biki¢ kao
&lanova vijeéa, uz sudjelovanje zapisnitara Stanke Ceklié, u upravnom sporu tugioca
Euro —express d.0.0. Banja Luka, protiv rie$enja broj: UP1 03-1-37-1-17-3/18 EM od
19.09.2018. godine, tuzene Agencija za zastitu liénih/fosobnih podataka u Bosni i
Hercegovini, u upravnoj stvari, obrade i zastite liénih podataka, na ne;avno; sjednici
odrzanoj dana 23.12.2019. godine, donio je sljededéu:

: PRESUDU
Tuzba se odbija. -

ObrazioZzenje

~ RjeSenjem tuzene bl‘Oj i datum kao u uvoclu ove presude usvojen je kao

osnovan prigovor - protiv tuzioca zbog skeniranja liéne karte i
potpisa upotrebom PDA uredaja.

Zabranjeno je tuZiocu da u svrhu indentifikacije korisnika usluge skenira litne
karte i obraduje njihove potpise putem elektronskih uredaja,

Odredenc je da tuZilac je duZzan u roku od 15 dana radunajuéi od dana
prijema prepisa predmeinog rje$enja, pismenc obavijesti tuZenu i dostaviti dokaze u
vezi sa izvrenjem tacke 1| dispozitiva. -

Protiv navedenog rjeSenja tuZilac. je blagovremeno podnio tuzbu zbog
pogre$ne primjene materijalnog prava, te nepotpuno i pogredno utvrdenog
ginjeni¢nog stanja. U tuZbi se navodi da je tuZena potpuno zanemarila dokumentaciju
(dokaze) | izjaSnjenje tuZioca u pogledu nalina prikuplianija i obrade podataka
korisnika usluga tuZioca. Ukazuje se da tuZilac kako je to navedeno u izjasnjenju
istog broj: 01-1237/18 od 10.04.2018. godine, nigdje ne pohranjuje podatke korisnika
njegovih usluga, odnosno da sistem skeniranja broja li€nog dokumenta putem PDA
uredaja, sluzi samo za indentifikaciju poSiljaoca/primaoca u skladu sa Zakonom o
poStama BiH. Istife se da tuzilac skenira samo broj li€nog dokumenata korisnika
usluge, a ne liéni dokument i to kada je neophodno izvrsiti naplatu u novcu ili mu
predati vrijednosnu posiliku. Nadalje, tuzilac ukazuje da on na ovakav nacin on
postupa u skiadu sa odredbama Zakona o postama i to €lana 10. stav 5. tatka c)
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kojim je propisano ovlastenje Agenciie za postanski saobraéaj za donosenje
podzakonski akta i to Opétih uslova za obavljanje postanski usluga koja definige

je Clanom 6.stav 1. tadka a} tuZilac kao obveznik (posta) duZan poduzeti
indentifikaciju pracenje Klijenta prilikom uspostavijanja poslovnog odnosa sa
klijentom, a to se odnosi na utvrdivanje identiteta klijenta i provjeru njegovog
identiteta u smislu élana 7.stav 1. tacka a) istog Zakona, dok je sadrzaj evidencije za
fizitka lica propisan odredbom Clana 54.stav 1.tacka ¢} Zakona. Stoga tuzilac smatra
da u smislu &lan 4. stav 1. tacka 1. Zakona o zastiti liénih podataka, a u vezi sa
Clanom 2. stay 1. istog Zakona je oviasten da vr§i obradu lignih podataka svojih
klijenata putem broja liénog dokumenta i potpisa na PDA uredaj, pa konaéno
predlaze da ovaj sud uvagi predmetnu tuzbu | osporeno rjesenje poniéti, te predmet
vrati tuZenoj na ponovno riesavanje ili da sam rijesi upravnu stvar.

U odgovoru na tusby tuzena i zainteresovano lice . LA : sy
predloZila da se tuzba odbije kao neosnovana. _

Sud je ispitao pravilnost i zakonitost osporenog rie$enja u granicama odredbi
Clana 35. Zakona o upravnim Sporovima BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 19/02 do
74/10), pa je odludio kao u dispozitivu presude iz sliedecih razloga:

Prema obrazloZenju osporenog rjeSenja, tuieha nalazi na osnovu &lana 4. stay
1.Zakona o zastiti licnih podataka, da je tuzilac kontrolor koji obraduje figne podatke
podnosioca prigovora, koji Je obavezan da ligne podatke obraduje na pravigan i

javne isprave, pa da isti Zakon ne propisuje moguénost skeniranja li¢ne karte, pa da
Cak i vréenje uvida u lidnu kartu podrazumijeva da je takva obrada izri¢ito propisana
Zakonom (¢lan 3. stav 4. i 7. istog Zakona). Takoder se ukazuje da niti Zakon o
postama ne propisuje skeniranje licne karte korisnika usluga. Stoga tuzena nalazi da
je tuZilac skeniranjem liéne karte podnosioca prigovora . , | potpisa
istoga putem PDA uredaja izvr8io obradu lignih podataka koja nije propisana
Zakonom niti je neophodan za ispunjenje predmetne svrhe uruCenja posilike, pa s
pozivom na odredbu &lana 40. stav 2. tatka e) Zakona o zastiti liénih podataka |
donosi odluku kao u dispozitivu osporenog riesenja.

Ovo upravno vijeée nalazi da je pobijano riesenje Agencije za zaétitu lignih
podataka u BiH donesens pravilnom primjenom materifalnog propisa, nakon
prethodno pravilnog utvrdenja odluénih &injenica.

Cilj Zakona o zastiti litnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH" broj:49/06, 76/11 |

89/11), je da se na teritoriji Bosne i Hercegovine svim licima, bez obzira na njihovo
drzavijanstvo ilj prebivali§te, osigura zastita liudskih prava i osnovninh sloboda, a
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.7 naloZene mjere i o tome u roku od 15 dana pisanim putem informisati Agenciju (&lan
S 41, stav 1. Zakona). U skladu sa odredbom &lana 5. stay 1. Zakona o zastiti linih
podataka u BIH propisano je da kontrolor meZe obradivati liéne podatke uz
saglasnost nosioca Podataka. U &lanu 5, stay 2, istog Zakona, propisano je da
saglasnost za obradu posehne kategorije lignih podataka, mora biti data u pisanoj

rasno porijeklo, drzavijanstvo, nacionaino ili etigno porijekio, polititko mi8lienje ili
stranacku pripadnost, i glanstvo u- sindikatima, religijsko, filozofsko " jli drugo
Uvjerenje, zdravstveno stanje, genetski kod, seksualni Zivot, krivibne presude |
biometrijski podaci. Konasno y smislu ¢lana 11. stay 4. Zakona, kontrolor i, u okviru
svoje nadleZnosti, obradivas podataka, duzni sy napraviti plan sigurnosti podataka
kojim se odreduju tehnigke i organizacione mjere za sigurnost lignih podataka.

Osnovano tuZena nalazi da odredbama Zakona o liénoj karti drZavljana BiH
("SluZbeni glasnik BiH”, br. 32/01, 16/02, 32/07, 53/07, 56/08 i 18/12) nije propisano
da se vrsj skgniranje iste pa niti serijskog broja putem PDA uredaja koju pravno bitnu

Osnavano pozivanje tuZioca niti na odredbe Zakona o postama BiH (,Sluzbeni glasnik
BiH" broj 33/05) to ¢lana 10. stay 5. tatka c) kojim je pripisana nadleznost Agencije
Za postanski saobradaj da donosi tehnologke propise- za funkcionisanje postanskog

definidu jedinstveni Op3ti usiovi za vréenje postanskih Usluga i opsti ‘standardi
univerzalnih postanskih usluga. Cak i da je Opétim uslovima propisano da tuZilaca
ima pravo da vr$i skeniranje broja lizne karte, isto bi bilo nezakonito i takav
podzakonski akt bi bio y suprotnosti sa Zakonom, jer obrada fiénih podataka se y
smislu ¢lana 4. tagka a) Zakona o zaétiti licnih podataka vr§i na pravigan i zakonit

nagin.

Nije takoder niti osnovano pozivanje tufioca na odredbe Zakona o
spre€avanju pranja novea i finansiranja teroristi¢kin aktivnosti (»SiuZbeni glasnik BiH"
- broj 47114 i 46/16).Naime tuzilac ukazuje da on kao obveznik iz &lana 4. stav 1. tatka

h) .podta“, a u vezi sa &anom 6. stav 1. tacka a) duzan preduzeti mjere identifikacije
i pracenja klijenta prilikom: a) uspostavljanja poslovinog odnosa s klijentom. Medutim
tuZilac gubi iz vida da- je isti Zakon donesen u cilju spretavanja i otkrivanja pranja
novea i financiranja teroristickih aktivnosti (&lan 1.tatka a)).Nadalje u smisiu &lana 5.

novea ili financiranja teroristickinh aktivnosti. Shodno Einjeni&nim navodima koji se prvi
put istidu u tu3bi, tuZilac i ne tvrg; da zainteresovano lice tj podnosilac prigovora
T spada u kategorijy klijenata koje je u vezi sa mogucnoscu
Zlouporabe u svrhe pranja novea ili financiranja teroristickih aktivnosti da bi se uopste
mogla primjenjivati odredba &lana 8. istog Zakona na koju se tuZilac neosnovano
poziva. Takoder &lanom 7. istog Zakona je Propisan i natin utvrdivanja identiteta
klijenta, koji opet ne podrazumijeva skeniranje broja li¢ne karte putem PDA uredaja;
kako je to fuzilac nesporno obradivao liéne podatke podnosioca prijave.
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Na kraju potrebno je napomenuti da sud u, upravnom sporu shodno odredbi
¢lana 34. stav 1. Zakona o upravnim sporovima BiH, rjeSava spor u pravilu na bazi
Cinjenica koje su utvrdene u upravnom postupku. Ovakvu &injenicu da je tuZilac imao
pravo da vrsi predmetnu obradu lignih podatka u smislu Zakona o spre¢avanju pranja
novea i finansiranja teroristiékih aktivnosti, jsti prvi put istise u tuzbi kojom je
pokrenutu ovaj upravni spor 1], takva ¢injenica nije isticana u upravnom postupku, koji
je provela tuzena. Obzirom na to da se radi o Cinjenici koja je postojala u vrijeme
odiu€ivanja u upravnom sporu, a koje je tuZiocu morala biti poznata, ista i ne moze
biti oshov za ponistenje osporenog akta.

Kako je predmet ovog upravnog spora ocjena zakonitosti konaénog upravnag
akta tuZzene Agencije za zastitu lisnih/osobnih podataka u BiH koji se odnosi na
zakonitost obrade liénih podataka, ovaj sud je stanovidta da je tuZena Agencija
postupala u skladu sa njenim nadleZnostima iz &lana 40. Zakona o zastiti liénih
podataka, iz kojih razloga je primjenom &lana 37. stav 1. | 2. Zakona o upravnim
sporovima BiH (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:19/02 do 74/10), donio odiuku kao u

dispozitivu presude.

ZAPISNICAR | PREDSJEDNIK VIJECA
SUDIJA

Stanka Ceklié Jadranka Brenjo
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