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Na osnovu {lana 46. stav 1. tacka b. Zakona o zadtiti 1i¢nih podataka (“SluZbeni glasnik BiH”,
broj 49/06, 76/11 i 89/11) i &lana 7. Odluke o godi¥njem planiranju rada i nadinu praéenja i
izvjestavanja u Institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bil", broj: 94/14), Agencija za
za§titu li€nih podataka u Bosni i Hercegovini,dono s i

PROGRAM

RADA AGENCIJE ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA
U BOSNI I HERCEGOVINI ZA 2020. GODINU

1. UVOD
1.1. Osnivanje Agencije

Zagtita liénih podataka, u smislu zaStite privatnosti, jedno je od osnovnih ljudskih prava i
neophodna je za pravilno funkcionisanje svakog demokratskog drudtva.

U Bosni i Hercegovini, Ustav Bosne i Hercegovine garantuje zaStitu svih ljudskih prava i
osnovnih sloboda predvidenih Evropskom Konvencijom o zadtiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i
njenih protokola, te samim tim i prava na privatni i porodiéni Zivot, dom i prepisku.

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine usvojila je Zakon o za$titi liénih podataka
("SluZbeni glasnik BiH", br. 49/06, 49/06, 76/11 i 89/11), u daljem tekstu Zakon, kojim se svim
licima na teritoriji Bosne i Hercegovine osigura poStivanje prava na privatnost u pogledu obrade
liénih podataka koji se ‘na njih odnose. Zakonom su uspostavljeni osnovni principi zaltite li¢nih
podataka kao 3to je pravo na obradu, cilj obrade, prenos podataka u inostranstvo, sigurnost podataka
kao i druga pitanja iz ove oblasti.

1.2. NadleZnosti Agencije

Ovim Zakonom osniva se Agencija za zatitu li¢nih podataka, utvrduje njena nadleZnost,
organizacija 1 upravljanje kao i druga pitanja znatajna za njen rad i zakonito funkcionisanje.

Clanom 40. zakona definisane su i nadleZnosti Agencije, i to:

- nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi li¢nih podataka;

- postupanje po podnesenim prigovorima nosioca podataka; '

- podnoSenje Parlamentarnoj skupstini BiH godiSnjeg izvjeStaja o zastiti li€nih podataka;

- praéenje uslova za zadtitu li¢nih podataka davanjem predloga za usvajanje ili izmjenu zakona
koji se odnosi na obradu li¢nih podataka, te davanje miSljenja sa predlozima tih zakona i
staranje o ispitivanju kriterija za$tite podataka koji proisticu iz medunarodnih sporazuma
obavezujucih za BiH.

1.3. Ovlastenja Agencije

U cilju obavljanja poslova i zadataka zakonodavac je ovom nadzornom organu dao sljedeéa
ovla§tenja:
- putem inspekcije vr8i nadzor nad ispunjavanjem obaveza propisanih ovim zakonom;
- vodi Glavni registar;
- prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na krienje ovog zakona;



- donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa zakonom;

- nalaZe blokiranje, brisanje ili uni$tenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade, upozorava
ili opominje kontrolora;

- podnosi zahtjev za podnoSenje prekrfajnog postupka u skladu sa ovim zakonom;

- daje savjete i mi§ljenja u vezi sa zajtitom li¢nih podataka;

- saraduje sa sliénim organima u drugim drZavama;

- vr8i druge duZnosti propisane zakonom;

- vr8i nadzor nad iznoSenjem li€nih podataka iz Bosne i Hercegovine.

2. PRETPOSTAVKE PLANIRANJA

Cilj Zakona o zastiti li¢nih podataka je da se na teritoriji Bosne i Hercegovine svim licima,
bez obzira na njihovo drZavljanstvo ili prebivalidte, osigura zagtitu ljudskih prava i osnovnih sloboda,
a narodito pravo na privatnost u pogledu obrade li¢nih podataka koji se na njih odnose.

U skladu sa strateSkim ciljem Agencija je definisala srednjoro¢ne i specifi¢ne ciljeve, kao i
program.

Ciljevi, programi i Definicije 2019. godina
projekti
Srednjoroéni cilj

Unapredenje prava na privatnost u pogledu zastite licnih podataka

Specifi¢ni cilj

Osigitrati efikasnu primjenu propisa o zastiti licnih podataka, uskladivati domace
propise sa medunarodnim i podizati nivo svijesti javnosti u pogledu prava na zastitu
liénih podataka

Program

Nadzorne aktivnosti, jacanje svijesti o znacaju zastite licnih podataka i medunarodna
saradnja

Da bi se ispunili naprijed navedeni ciljevi Sektori ¢e preduzimati aktivnosti u 2020. godini u
okviru zakonom utvrdenih nadleZposti i oviaStenja, kako slijedi:

3. PLANIRANE AKTIVNOSTI AGENCILJE PO SEKTORIMA U 2020. GODINI

Sektor za inspekcijski nadzor, prigovore i Glavni registar

Poslovi u ovoj oblasti, uglavnom, odraZavaju nadleZnost Agencije.

- Uskladivanje domacih propisa sa medunarodnim propisima.



Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Evropskih zajednica i njihovih
drzava ¢lanica i Bosne i Hercegovine, preuzeta je obaveza uskladivanja zakonodavstva koje se
odnosi na zaftitu liénih podataka, sa pravom Zajednice i drugim evropskim i medunarodnim
zakonodavstvom o privatnosti. Evropski parlament i Vijeée usvojili su Opstu uredbu o zastiti linih
podataka (EU 2016/679) koja je stupila na snagu 24.05.2016. a primjenjuje se od 25.05.2018.
Obzirom da Bosna i Hercegovina nije &lanica Evropske unije ne moZe direktno primjenjivati
Uredbu, neophodno je u cilju uskladivanja zakonodavstva donijeti novi Zakon o zaftiti li¢nih
podataka u planiranom periodu.

Izvjesno je da ¢e makon uskladivanja zakonodavstva sa novim zakonodavnim instrumentima
Evropske unije, pored ostalog, do¢i do promjena i u segmentu uspostavljanja dodatnih poslova i
nadlaZnosti Agencije.

Imajué¢i u vidu da postupak donoSenja zakona i parlamentarna procedura podrazumijeva niz
aktivnosti, koje ne zavise od Agencije, nismo vrili korekcije planiranih srednjoro€nih aktivnosti.
Davanje misljenja na zakone u cilju provjere njihove uskladenosti sa medunarodnim standardima.
Kada je u pitanju ovaj strate¥ki cilj, onda je za njegovo provodenje kljuéni uslov uspostavljanje
institucionalne saradnje sa svim nivoima vlasti, koje imaju zakonodavne nadleZnosti.

- Poveéanje broja prigovora.

Postupanje po prigovorima nosilaca liénih podataka je stalni zadatak Agencije. Svako lice ima
pravo da podnese prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da su njegovi li¢ni podaci nezakonito
obradeni ili da postoji opasnost za takvu obradu li¢nih podataka. RjeSavanje prigovora u zakonom
predvidenim rokovima, u $to ve¢em procentu, jedan je od zadataka koji je potrebno posti¢i u
narednom periodu. Ovaj uslov, kao i podizanje svijesti javnosti o znaCaju prava na privatnost,
predstavljaju kljuéne elemente za povecanje broja prigovora.

- Inspekcijski nadzor. _
Inspekcijskim nadzorom se nadgleda provodenje Zakona o zastiti li¢nih podataka i drugih zakona o

obradi liénih podataka od strane kontrolora. Agencija ¢e, u skladu sa godi¥njim planom, obavljati
redovne inspekcijske nadzore, a po potrebi ¢e obavljati i vanredne i revizijske inspekcijske nadzore
u skladu sa raspoloZivim ljudskim resursima.

- Davanje savjeta i miSljenja.
Davati savjete i mi§ljenja u vezi sa zatitom li¢nih podataka po zahtjevima razli¢itih subjekata.

- Provodenje obuka o za$titi prava na privatnost za razli€ite ciljne grupe na svim nivoima u Bosni
1 Hercegovini.

- Registrovanje kontrolora u Glavnom registru.
Glavni registar predstavlja Elektronsku evidenciju osnovnih informacija o zbirkama li¢nih podataka
koje vode kontrolori i ima za cilj da nosioce podataka informiSe koje li¢ne podatke kontrolori mogu -

prikupljati i na drugi naéin obradivati.



Tabelarni prikaz Programa rada Sektora za inspekcijski nadzor, prigovore i Glavni registar
za 2020. godinu:

Ciljevi, programi Definicije Pocetna vrijednost
i projekti
Specificni cilj 1:
Osigurati efikasnu primjenu propisa o zaStiti li¢nih podataka. uskladivati domade propise sa
medunarodnim propisima i podizati nivo svijesti gradana u pogledu prava na zaStitu li¢nih
podataka.
Programska aktivnost | Nadgledanje provodenja odredbi Zakona o zatiti li€nih podataka i
1 (PA 1)/ projekat jatanje svjesti gradana o zagtiti liénih podataka
Pokazatelj rezultata Ukupan broj aktivnosti u postupcima za$tite 630
1.1.a) liénih podataka
Projekat 1.1.1
Pokazatelj rezultata Broj inspekeijskih nadzora 80
1.1.1
Pokazatelj rezultata Broj prekriajnih naloga 20
1.1.2
Pokazatelj rezultata Broj izdatih mi$ljenja 250
1.1.3
Pokazatelj rezultata Broj rjeSenja po prigovorima 150
1.1.4
Pokazatelj rezultata Broj registrovanih kontrolora u Glavni registar 120
1.1.5
Pokazatelj rezultata Broj odrZanih obuka kontrolora 10
1.1.6

- Plan putovanja za 2020. godinu

Orijentaciono predvidamo da ¢e u 2020. godini biti 80 putovanja van sjediSta Agencije, radi vrSenja
inspekcijskih nadzora, odrZavanja obuka u organizaciji Agencije, u¢eS$¢a na seminarima i
konferencijama u BiH te prisustva sudskim prekr$ajnim postupcima. Od navedenog broja,
procjenjujemo da ¢e oko 50 putovanja biti sa noéenjem na destinaciji.

Takode, predvidamo 6 putovanja u inostranstvo radi u¢e§¢a na konferencijama i radionicama.

Kako je i navedeno, podatke dostavljamo orijentaciono na osnovu pregleda aktivnosti sluZbenika
Sektora u prethodnom periodu.



Sektor za medunarodnu saradnju i odnose s javno$éu za 2020.

Jedna od mnogobrojnih zadaca i obaveza Agencije odnosi se na redovno i aktivno uéestvovanje u.
medunarodnim dogadanjima u polju zaStite podataka i privatnosti, kao aktivni ¢lan ili posmatral
(konferencije, radionice, obuke, seminari, radne grupe i sl.) radi kontinuiranog razvoja rada,
pronalaZenja boljih rjeSenja, uskladivanja zakonodavstva BiH u podrudju zastite podataka 1
privatnosti sa evropskim normama i standardima, kao i ispunjavanje obaveza koje proizlaze iz
medunarodnih konvencija koje je Bosna i Hercegovina potpisala i ratificirala.

Iako je nedovoljan broj zaposlenih u Sektoru i Agenciji, uloZen je znadajan napor kako bi Bosna i
Hercegovina bila punopravna &lanica svibh najbitnijih stalnih medunarodnih konferencija iz polja
zastite podataka, u kojima je mogla postati ¢lan prema svom statusu: Medunarodne konferencije
povjerenika za zaStitu podataka i privatnosti (/CDPPC}, Proljetne konferencije evropskih organa za
zaStitu podataka ECDPA (najveée i stalne konferencije evropskih organa za zaStitu podataka, koja
se odrZava na godi¥njem nivou jo¥ od 1991. godine), medunarodnog foruma saradnje CEEDPA -
Konferencije organa za zaftitu licnih podataka zemalja Centralne i Istoéne Evrope, kao i
Savjetodavnog odbora Konvencije za zaStitu pojedinaca obzirom na automatsku obradu li¢nih
podataka (T-PD) Vijeé¢a Evrope.

Spomenuta punopravna Clanstva, kao i Elanstva u drugim razli¢itim radnim grupama, izmedu
ostalog, nameéu Agenciji aktivno uée§ée i ispunjavanje razliéitih obaveza, zbog ¢ega je neophodno
nastaviti i pobolj§ati saradnju sa svim relevantnim organima za zastitu podataka iz Evrope, regiona i
svijeta.

Promocija zatite liénih podataka u BiH vrSie se u granicama postojefih kapaciteta, putem
razli¢itih vidova saradnje sa §tampanim i elektronskim medijima, pruZajuéi im potrebne informacije
o radu Agencije 1 poduzetim aktivnostima u cilju promocije prava koja proizlaze iz zastite liénih
podataka i privatnosti (saopstenja i obavijesti za javnost, Web stranica Agencije, informativni
materijali, press konferencije, te drugi razliiti vidovi promocije).

Obzirom na kontinuirano povecanje obima posla zbog stalnog razvoja oblasti zastite liénih podataka
i privatnosti, neophodno je Sektor i dalje popunjavati sa nedostajuéim struénim kadrom na
pozicijama koje su neophodne za obavljanje redovnog posla u medunarodnoj saradnji i odnosima s
javnodéu, u skladu sa predloZenim izmjenama Pravilnika o unutra$njoj organizaciji Agencije za
za§titu li¢nih podataka u BiH.



Tabelarni prikaz Programa rada Sektora za medunarodnu saradnju i odnose s javnoSéu za

2020. godinu:

Programske aktivrosti

Jadanje svijesti javnosti o zastiti li¢tnih podataka

i medunarodna saradnja

—  Priprema objava kroz lektorisanje i uskladivanje
Jezickih varijanti naroda u Bill (izv. BHS verzije)

Pokazatelj rezuitata Broj propradenih medunarodnih dogadanja (konferencija, 33
2.1.1.1 radionica, sastanaka, radnih grupa i ostale aktivnosti sa
institucijama u BiH)
- Pralenje i analiza medunarodnog zakonodavstya,
kao i cjelokupne zaprimijene dokumentacije po
svakom pojedinacnom znalajnijem
medunarodnom dogadaju uz svu potrebnu
korespondenciju,
Pokazatelj reznltata Broj datih odgovora i strucnih mi3ljenja 40
21.1.2 - Davanje strucnih misljenja i odgovora o prenosu
licnih podataka w inostranstvo, kao i zastite licnih
podataka generalno, na zahtjeve javnog i
privatnog sektora, te fizickih lica unutar i van
zemlje.
Pokazatelj rezultata Broj stranica prevedene dokumentacije 300
2.1.1.3 - Prevodenje pravne i druge medunarodne
dokumentacije, te redovna korespondencija za
potrebe Agencije sa i na engleski jezik.
—  Prevodenje sadriaja sa i na engleski jezik za
objavijivanje na Web stranici Agencije.
Pokazatelj rezultata Broj obracanja medijima, odgovora na upite medija, 40
21.1.4. saopstenja za javnost, pres konferencija, te ostalih
promotivnih aktivnosti
- Informiranje javnosti o pravima i obavezama u
vezi sa zastitom licnih podataka i privatnost, te
aktivnostima Agencije putem saopstenja, izjava i
gostovanja u medijima, te davanja odgovora
medijima.
- Obiljefavanje evropskog Dana rastite podataka
28.01. kroz redovnu Pres konferenciju, te razlidite
promotivae akiivrosti.
Pokazatelj rezultata Broj objava na Web stranici Agencije
2.1.1.5. — Administriranje Web stranice Agencije putem
prikupljanja, obrade i objave razlicitih
informacija o zastiti licnih podataka i privatnosti,
te aktivnostima Agencije; 300




*a

Sektor za administraciju

Plan rada Sektora za administraciju za 2020. godinu obuhvata poslove iz oblasti budZeta,
finansijskog poslovanpja, javnih nabavki, poslove pravne i kadrovske prirode, kao i poslove
administrativne prirode.

Obavljanje navedenih poslova i zadataka iz nadleZnosti Sektora obavljace se u skladu sa Zakonom i
kroz poStovanje propisa, internih akata, uspostavljanje pravila s ciljem namjenskog troSenja
budZetskih sredstava, efikasnog provodenja javnih nabavki, a sve u cilju zakonitog i efikasnog rada
Agencije.

Sektor ¢e u planskom periodu pruZati punu podr$ku ostalim sektorima i kabinetu direktora u
Agenciji.

Sektor ¢ée i u 2020. godini nastaviti aktivnosti i ponovo aktuelizirati pitanje donoSenja Pravilnika o
sistematizaciji, unutranjoj organizaciji radnih mjesta u Agenciji. Nadalje, Sektor ¢e takoder uciniti
dodatne napore i urgirati kako bi se rije§io problem kadrovske popune u Agenciji.

Pripremanje i pra¢enje zakonskih propisa bit ¢e osnova rada Sektora za administarciju 1 u 2020.
godini.

U 2020. godini u planu je odrZavanje medunarodne konferencije u organizaciji naSe Agencije, pod

nazivom ,, Inicijativa 2017

Tabelarni prikaz programa rada Sektora za administraciju za 2020. godinu:

Redni Naziv aktivnosti Rok
broj

1. Izrada plana javnih nabavki i formirati Kraj januara
Komisiju za provodenje postupaka javnih
nabavki za tekuée i kapitalne izdatke

2. Provodenje postupaka javnih nabavki za Stalno
potrebe Agencije

3. Izraditi operativni plan za izvrSenje budZeta Kraj januara
Agencije za tekucu godinu

4. Izraditi Namjensku strukturu kapitalnih Kraj januara
izdataka '

5. Izrada tromjesenog izvjeStaja o izvrSenju April
budZeta za tekuéu godinu

6. Izrada Dokumenta okvirnog budzeta (DOB) Kraj aprila
Agencije

7. Izrada polugodi¥njeg izvjestaja o izvrSenju Juli
budZeta za tekucu godinu

8. Izrada devetomjeseénog izvjeStaja o izvrSenjn Oktobar
budZeta za tekuéu godinu

9. Izrada godiSnjeg izvjeStaja o izvr§enju budZeta Kraj februara
za prethodnu godinu

10. Izrada Zahtjeva za budZetskim sredstvima Juli - August
Agencije za 2020. godinu (Instrukeija br. 2
MFiT)




11. Izvrsiti redovan popis imovine i obaveza Decembar
Agencije za 2019. godinu

12. Aktivnosti na poslovima kontrole Kancelarije Stalno
za reviziju Institucija BiFH

13. Aktivnosti na poslovima jedinice za internu Stalne
reviziju Parlamentarne skup$tine Bosne i
Hercegovine

14, PolugodiSnja i godisnja ocjena rada drzavnih Stalno
shuzbenika u Agenciji

15. GodiSnja ocjena rada zaposlenika u Agenciji Stalno

16. Plan koriStenja godiSnjih odmora zaposlenih u Maj - Juni
Agenciji za 2020. godinu

17. Izraditi Nacrt Programa rada Agencije za 2021. Septembar
godinu

18. Izrada Srednjoroénog plana rada 2020-2022 Decembar

19, Prijem, kompletiranje, razvrstavanje i otprema Stalno
poite za Agenciju

20. Vodenje evidencija u skladu sa Uputstvom o Stalno
kancelarijskom poslovanju

21. Izrada mjeseénih i godiSnjeg izvjeStaja Stalno

22, Dostava primljenih akata u organizacione Stalno
jednice unutar Agencije i arhiviranje predmeta

23, Izrada normativnih akata (Pravilnici, Odluke i Stalno
sl.)

24, Zamjena serverskog sistema April
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