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Na osnovu &lana 46. stav 1. talka b. Zakona o zastiti li¢nih podataka (,,SI. glasnik BiH*, broj
49/06, 76/11 1 89/11) i &lana 3. Odluke o postupku srednjoroénog planiranja, pracenja, i
izvje§tavanja u institucijama BiH (,,S1. glasnik BiH*, broj 62/14), Direktor Agencije za zastitu
li€nih podataka u Bosni 1 Hercegovini donosi:

SREDNJOROCNI PLAN RADA AGENCHJE ZA ZASTITU LICNIH
PODATAKA U BOSNI I HERCEGOVINI
ZA PERIOD 2018. — 2020.

Poglavlje I: Strateski okvir
1.1 Osnivanje Agencije i kljuni propisi

Zadtita liénih podataka, u smislu zadtite privatnosti, jedno je od osnovnih ljudskih
prava i neophodna je za praviino funkcionisanje svakog demokratskog drustva.

Zakonodavni okvir koji se odnosi na za$titu li¢nih podataka, obuhvata Ustav Bosne i
Hercegovine, usvojena medunarodna dokumenta 1 domace propise.
Ustav BiH garantuje za$titu svih ljudskih prava i osnovnih sloboda predvidenih Evropskom
Konvencijom o za$titi ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenih protokola, te samim tim
prava na privatni i porodiéni Zivot, dom 1 prepisku: ,, Prava i slobode predvideni v Evropskoj
konvenciji za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima direkino se
primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.

Takode, Bosna i Hercegovina je ratifikovala Konvenciju Vijeca Evrope za zatitu lica
s obzirom na automatsku obradu liénih podataka (ETS br. 108) (u daljem tekstu: Konvencija
108), koja je od kljuénog znadaja za osiguravanje prava na privatnost. Konvencija 108
garantuje pravo na privatnost, pa time i zadtitu li¢nih podataka svakog fizi€kog lica.

Slijedom Ustava BiH i navedene medunarodne Konvencije 108, Bosna i Hercegovina
je donijela Zakon o zadtiti liénih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 49/06, 76/11 i 89/11)
(u daljem tekstu: Zakon).
Domacéi zakon odraZava odredbe Direktive 95/46/EC Evropskog parlamenta i Vijeéa od
24.10.1995. o zadtiti pojedinaca u vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka. Inkorporisanjem Direktive, koju su u domadi zakon obavezne primijeniti
samo ¢lanice EU 1 zemlje kandidati za €lanstvo, dokazali smo da je nafa zemlja postigla
uskladenost sa evropskim standardima u formalnom smislu.

Uskladivanje domacéih propisa sa medunarodnim propisima.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruZivanju izmedu Evropskih zajednica i
njihovih drzava ¢&lanica i Bosne i Hercegovine, preuzeta je obaveza uskladivanja
zakonodavstva koje se odnosi na zaStitu liénih podataka, sa pravom Zajednice i drugim
evropskim 1 medunarodnim zakonodavstvom o privatnosti. Evropski parlament 1 Vijece
usvojili su Opstu uredbu o zadtiti liénih podataka (EU 2016/679) koja je stupila na snagu
24.05.2016., a primjenjivace se od 25.05.2018.
Obzirom da Bosna i Hercegovina nije ¢lanica Evropske unije ne moZe direktno
primjenjivati Uredbu, neophodno je u cilju uskladivanja zakonodavstva donijeti novi
Zakon o za§titi li¢nih podataka u planiranom periodu. Izviesno je da ¢e nakon
uskladivanja zakonodavstva sa novim zakonodavnim instrumentima Evropske unije, pored



ostalog, do¢i do promjena i u segmentu uspostavljanja dodatnih poslova i nadleZnosti
Agencije.
Imajuéi u vidu da postupak donoSenja zakona i parlamentarna procedura podrazumjeva niz
aktivnosti koje ne zavise samo od Agencije, nismo vrgili korekeije planiranih srednjoroénih
aktivnosti.

1.2 Mandat Agencije

U cilju obavljanja poslova i zadataka zakonodavac je ovom nadzomom organu dao

sljedeca oviastenja:

putem inspekcije vr$i nadzor nad ispunjavanjem obaveza propisanih ovim zakonom;
vodi Glavni registar;

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na kr$enje ovog zakona;

donosi sprovedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa zakonom;
nalaZe blokiranje, brisanje ili unitenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu
obrade, upozorava ili opominje kontrolora;

podnosi zahtjev za podnofenje prekrajnog postupka u skladu sa ovim zakonom;

daje savjete i mi§ljenja u vezi sa zastitom li¢nih podataka;

saraduje sa sli¢nim organima u drugim drZavama;

Clanom 40. zakona definisane su i nadleznosti Agencije, 1 to:

nadgledanje sprovodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi liénih
podataka;

postupanje po podnesenim prigovorima nosilaca podataka; :
podnoSenje Parlamentarnoj skup$tini BiH Godisnjeg izvjeStaja o =zadtiti liénih
podataka; |

praéenje uslova za zaStitu liénih podataka davanjem prijedlioga za usvajanje ili izmjenu
zakona koji se odnosi na obradu liénih podataka, te davanje mi§ljenja sa prijedlozima
tih zakona i staranje o ispitivanju kriterija zatite podataka koji proistidu iz
medunarodnih sporazuma obavezujucih za Bosnu 1 Hercegovinu;

vri nadzor nad iznoenjem li¢nih podataka iz Bosne i Hercegovine;

vr§i druge duZnosti propisane zakonom;

Poglavije I1: Vizija i misija institucija

2.1 Vizija

Svim licima u Bosni i Hercegovini osiguran najve¢i moguéi stepen zastite prava na
privatnost 1 zadtitu liénih podataka

2.2 Misija

Nadgledanje sprovodenja Zakona o zaStiti licnih podataka i drugih zakona koji
reguliu obradu liénih podataka, promocija zaStite li¢nih podataka u eilju jadanja
svijesti javnosti o zaStiti linih podataka i privatnosti, saradnja sa organima i
organizacijama evropskih zemalja koje se bave zaStitom li¢nih podataka, radi
usvajanja najboljih evropskih i svjetskih standarda i normi u domace zakonodavstvo i
praksu.



Poglavlje III: Ucesnici i partneri

U svom radu Agencija ¢e saradivati sa:

1. Zakonodavnim organima na nivou Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Federacije
Bosne 1 Hercegovine, Bréko Distriktom BiH i kantonalnim skupdtinama u cilju
donoSenja pravnih akata koji bi tretirali oblast zastite liénih podataka. (Treba imati u
vidu éinjenicu da u Bosni i Hercegovini postoji 14 zakonodavnih organa koji donose
zakone kojima se ureduje obrada i zastita liénih podataka).

Institucijom ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Drzavnim javnim organima

Medunarodnim organima

Nadzornim organima drugih drZzava koji se bave zastitom li¢nih podataka

R W

Poglavlje IV: Osnovna programska opredjeljenja

Cilj sprovodenja Zakona o za§titi liénih podataka je da se na teritoriji Bosne i
Hercegovine svim licima, bez obzira na njihovo drzavljanstvo ili prebivaliste, osigura zaStita
ljudskih prava i osnovnih sloboda, a naro€ito pravo na privatnost u pogledu obrade li¢nih
podataka koji se na njih odnose.

Da bi se ispunili planirani zadaci, Agencija ée preduzimati aktivnosti u periodu 2018.-
2020. u okviru zakonom utvrdenih nadleZnosti i ovlastenja kroz realizaciju dole definisanih

stednjorognih i specifiénih ciljeva 1 programa.

Ciljevi, programi i
projekti
Srednjorocni cilj

Unapredenje prava na privatnost u pogledu zastite licnih podataka

Specificni cilj

Osigurati efikasnu primjenu propisa o zastiti licnih podataka, uskladivati domade
propise sa medunarodnim i podizati nive svijesti javnosti u pogledu prava na zastitu
li¢nih podataka

Program

Nadzorne aktivnosti, jacanje svijesti o znalaju zastite licnih podataka i medunarodna
saradnja

S tim u vezi, Agencija ¢e svoje aktivnosti u planskom periodu usmjeriti kroz realizaciju
definisanog specifi¢nog cilja i programa.



U skladu sa srednjoroénim ciljem: Unapredenje prava na privatnost u pogledu obrade
licnih podataka Sektor za inspekeijski nadzor, prigovore i Glavni registar ¢e svoje aktivnosti
u planskom periodu usmjeriti u praveu realizacije specifiénog cilja:

Specificni cilj :
Osigurati efikasnu primjenu propisa o za§titi li¢nih_podataka, uskladivati domade
propise sa medunarednim propisima i podizati nivo svijesti gradana u pogledu prava na

zastitu li¢nih podataka.

Poslovi u ovoj oblasti, uglavnom, odrazavaju nadleZnost Agencije.

- Uskladivanje domadih propisa sa medunarodnim propisima.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropske zajednice i njenih
drZava Clanica i Bosne i Hercegovine, preuzeta je obaveza uskladivanja zakonodavstva koja
se odnosi na =zadtitu liénih podataka, sa pravom Zajednice i drugim evropskim i
medunarodnim zakonodavstvom o privatnosti. Evropski parlament i VijeCe usvojili su Opstu
uredbu o zastiti liénih podataka (EU 2016/679) koja je stupila na snagu 24.05.2016., a
primjenjivaée se od 25.05.2018.

Obzirom da Bosna i Hercegovina nije ¢lanica Evropske unije ne moZe direktno primjenjivati
Uredbu, neophodno je u cilju uskladivanja zakonodavstva donijeti novi Zakon o zatiti li¢nih
podataka u planiranom periodu,

Davanje mi$ljenja na zakone u cilju provjere njihove uskladenosti sa medunarodnim
standardima. Kada je u pitanju ovaj strateski cilj, onda je za njegovo provodenje kljuéni uslov
uspostavljanje institucionalne saradnje sa svim nivoima vlasti, koje imaju zakonodavne
nadleZnosti. Agencija ¢e neposrednim obradanjem zakonodavnim tijelima iste obavijestiti o
ovoj svojoj nadleZnosti 1 potrebi da u postupku usvajanja zakona pribave i misljenje Agencije.

- Povecanje broja prigovora.

Postupanje po prigovorima nosilaca licnih podataka stalni je zadatak Agencije. Svako lice ima
pravo da podnese prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da su njegovi li¢ni podaci
nezakonito obradeni ili da postoji opasnost za takvu obradu li¢nih podataka. RjeSavanje
prigovora u zakonom predvidenim rokovima, u §to veéem procentu, jedan je od zadataka koji
je potrebno postiéi u narednom periodu. Ovaj uslov, kao 1 podizanje svijesti javnosti o znagaju
prava na privatnost, predstavljaju kljune elemente za poveéanje broja prigovora.

- Inspekcijski nadzor.
Inspekeijskim nadzorom nadgleda se provodenje Zakona o zatiti li¢nih podataka i drugih
zakona o obradi liénih podataka od strane kontrolora. Agencija ¢e, u skladu sa godidnjim
planom, obavljati redovne inspekcijske nadzore, a po potrebi e obavljati i vanredne i
revizijske inspekcijske nadzore.

- Davanje savjeta i mi§ljenja.
Davati savjete i miSljenja u vezi sa zatitom li€nih podataka po zahtjevima razliditih
subjekata.

- Provodenje obuka o zadtiti prava na privatnost za razli¢ite ciljne grupe na svim nivoima u
Bosni 1 Hercegovini.

- Povecanje registrovanih kontrolora u Glavnom registru.



Glavni registar predstavlja Elektronsku evidenciju osnovnih informacija o zbirkama li¢nih
podataka koje vode kontrolori i ima 2za cilj da nosioce podataka informige koje litne podatke
kontrolori mogu prikupljati i na drugi na¢in obradivati. Obaveza kontrolora je da Agenciji
dostavi podatke iz evidencija o zbirkama liénih podataka koje vodi. U konkretnim planovima
ée biti predvidene oblasti, iz privatnog i javnog scktora u kojima ¢e Agencija inicirati
kontrolore da izvrSe svoje obaveze u pogledu prijavljivanja informacija o zbirkama liénih
podataka u Glavni registar, kao i organizovanje stru¢nih obuka radi efikasnijeg i brZeg
prijavljivanja informacija u Glavni registar.

Nadalje, u cilju realizacije navedenog cilja i Sektor za medunarodnu saradnju i
odnose sa javno$éu svoje aktivnosti ée usmjeriti putem konkretnih programa, projekata
1 aktivnosti u sljedeéem praveu.

Pracenje medunarodnog zakonodavstva i prakse iz oblasti zadtite li¢nih podataka
bazirano je na redovnom i aktivnom udestvovanju u medunarodnim dogadanjima iz polja
zastite liénih podataka i privatnosti. Kao aktivni ¢lan ili posmatraé, Agencija ¢e u cilju
kontinuiranog razvoja rada, pronalaZenja boljih rjeenja, te uskladivanja zakonodavstva BiH u
podrudju zaStite li¢nih podataka sa evropskim normama i standardima, udestvovati u
radionicama, konferencijama, obukama, seminarima i radnim grupama.

U planskom periodu potrebno je nastaviti i poboljati saradnju sa svim relevantnim tijelima za
zadtitu podataka iz Evrope, regiona i svijeta, u granicama financijskih i kadrovskih
moguénosti, koje su u Sektoru trenutno minimalne, a na nivou Agencije nedovoljne.

Ostvarivanje srednjoro¢nog cilja Agencije kroz specifiéni cilj Sektor ¢e u narednom
periodu, takode raditi na promociji zastite liénih podataka i privatnosti, kroz razliéite vidove
saradnje sa printanim i elektronskim medijima i putem Web stranice Agencije, pruzajudi
potrebne informacije o radu Agencije 1 preduzetim aktivnostima u cilju jaanja svijesti
javnosti o zastiti prava koja proisti¢u iz zastite liénih podataka i privatnosti.

Poglavlje V: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva

Programi Srednjoroénog plana Agencije u potpunosti ¢e se finansirati iz BudZeta
institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine.

Vijefe ministara usvaja Dokument okvirnog budZeta za 2018.-2020. god. na osnovu
Globalnog okvira fiskalnog bilansa 1 politika u BiH koje usvaja Fiskalno vije¢e BiH. Po
najavljenim trendovima Fiskalnog vijea u narednom trogodi$njem periodu nece biti
povetavanja gornjih granica rashoda za finansiranje institucija BiH i medunarodnih obaveza
BiH. U takvim fiskalnim uslovima i finansiranje programa srednjoroénog plana za period
2018.-2020. godinu bic¢e zadrZzano u okviru gornjih granica rashoda odobrenih od MFT.
Navedeni iznos BudZeta bi¢e dovoljan da pokrije troSkove sadasnjih kapaciteta Agencije, te
nema prostora za jadanje kadrovskih i materijalnih resursa Agencije.

Ostvarivanje ciljeva iz srednjoronog plana Agencije biée limitirani sljedeéim faktorima:
1. Brojem zaposlenih koji je na nivou od 50% u odnosu na potreban broj predviden
sistematizacijom radnih mjesta
2. Ne usvajanjem novog Pravilnika o sisitematizaciji radnih mjesta, koji je imao za cilj
bolju i efikasniju organizaciju rada Agencije
3. Ne prihvatanje inicijative za dopunu Pravilnika o uslovima nabavke i nafinu koristenja
sluzbenih vozila u institucijama BiH, gdje bi se nafa Agencija, obzirom na prirodu



posla (inspekcijski nadzor), uvrstila u institucije koje koriste sluZbena specijalizovana
vozila

Program Srednjoro¢nog plana Agencije za 2018.-2020. bic¢e finansijski i materijalno
podrZan putem Sektora za administraciju, a obuhvatae oblasti budZeta, finansijskog
poslovanja, javnih nabavki, poslove pravne i kadrovske prirode, kao 1 poslove administrativne
prirode.

Navedeni poslovi 1 zadaci iz nadleZnosti Sektora za administraciju obavljaée se u
skladu sa Zakonom i kroz po$tovanje propisa, internih akata, uspostavljanje pravila s ciljem
namjenskog troSenja budZetskih sredstava, eftkasnog sprovodenja javnih nabavki, a sve u cilju
zakonitog i efikasnog rada Agencije.

Sektor ¢e u planskom periodu pruZati punu logisticku (materijalnu i kadrovsku) podisku
ostalim sektorima i kabinetu direktora u Agenciji.

Nadalje, Programi Srednjorognog plana Agencije bie podrZani putem:

- koordinacije 1 saradnje sa drugim organima i institucijama, -

- pripreme normativnih i drugih pravnih akata neophodnih za rad Agencije,

- safinjavanja ugovora, sporazuma, odluka, rjeSenja i dr. pravnih akata potrebnih za rad
Agencije,

- koordnacije aktivnosti sa Agencijom za drZavnu sluzbu u vezi sa politikom zapo$ljavanja,
kao i sprovodenjem konkursnih procedura,

- poslova prijema i otpreme poste, kao i arhiviranja, aktivnostima vezanim za ocjenu rada
zaposlenih,

- planiranja i izvrSenja budZeta Agencije, vodenju raunovodstveno materijalnih poslova,
poslovima planiranja i sprovodenja javnih nabavki,

- osiguravanja blagovremenog, kvalitetnog i relevantnog sistema strateSkog upravljanja i
administracije kako bi se u potpunosti i na §to efikasniji na¢in mogle ostvariti nadleZnosti
Agencije.

- kabinet Direktora: operativne ciljeve ée ostvariti kroz nadzor blagovremenog 1 efikasnog
izvrienja poslova i realizacije zakljucaka kao i kroz saradnju sa drugim institucijama.

Poglavlje VI: Okvir za pracenje sprovodenja plana i evaluaciju rezultata

Definisanje kljuénih pokazatelja - mjera izlaznog rezultata, mjera krajnjeg rezultata i
mjere efikasnosti u Sektoru za inspekcijski nadzor, prigovore i Glavni registar:

Ciljevi, programii | Definicije Pocetna Ocekivana
projekti vrijednost | vrijednost

Specifiéni cilj :

Osigurati_efikasnu _primjenu_propisa o zastiti licnih_podataka, uskladivati domacde
propise sa medunarodnim propisima i podizati nivo svijesti gradana u pogledu prava na
za§titu licnih podataka.




Pokazatelj uspjeha Provedeni kontrolni postupci u odnosu na 50% 90 %
1.a) planirane kontrole
Pokazatelj uspjcha Pravosnazno okonéani postupci u odnosu na | 70% 90%

1.b)

pokrenute postupke

Program 1.1: Nadzorne aktivnosti i jacanje svijesti o znacaju zaitite licnih podataka i

medunarodna saradnja

Pokazatelj rezultata
1.1.a)

Ukupan broj aktivnosti u postupcima zastite
li¢nih podataka

550

610

Projekat 1.1.1

Nadgledanje provodenja odredbi Zalkona o za§titi licnih

podataka i Jadanje svijesti gradana o zastiti licnih podataka

Pokazatelj rezultata
1.1.6

Pokazatelj rezultata | Broj inspekcijskih nadzora 150 150
1.1.1
Pokazatelj rezultata | Broj prekr$ajnih naloga 10 10
1.1.2
Pokazatelj rezultata Broj izdatih misljenja 250 270
1.1.3
Pokazatelj rezultata Broj rjeSenja po prigovorima 150 190
1.1.4

| Pokazatelj rezultata Broj registrovanih kontrolora u Glavni 120 140
1.1.5 registar

Broj odrzanih obuka kontrolora 10 14

Definisanje klju¢nih pokazatelja - mjera izlaznog rezultata, mjera krajnjeg rezultata i

mjere efikasnosti u Sektoru za medunarodnu saradnju i odnose sa javnoséu:

Ciljevi, programii | Definicije Poéetna | Ocekivana
projekti vrijednost | vrijednost
Srednjoro¢ni cilj:
Unapredenje prava na privatnost u pogledu zastite licnih podataka

Nivo zastite li¢nih podataka srednji visok

Pokazatelj uspjeha

Specifi¢ni cilj

Osigurati efikasnu primjenu propisa o zastiti licnih podataka, uskladivati domace propise
sa medunarodnim i podizati nivo svijesti javnosti u pogledu prava na zastitu licnih

podataka




Pokazatelj uspjeha
2.1

Dostignuti stepen uskladenosti 75% 90%

1.1 Program

Nadzorne aktivnosti, jalanje svijesti o znalaju zastite licnih podataka i medunarodna

saradnja

Pokazatelj rezultata

Procenat realizovanih aktivnosti | 5% | 90%

Projekat 1.1.1

Nadgledanje provodenja odredbi Zakona o zastiti li¢nih
podataka i Jaanje svijesti gradana o za§titi liénih peodataka

Pokazatelj rezultata
1.1.1.

Broj propraéenih medunarodnih dogadanja 30 33
(konferencija, radionica, sastanaka, radnih
grupa) i ostalih aktivnosti sa institucijama

unutar BiH
Pokazatelj rezultata | Broj datih stru¢nih mi&ljenja i odgovora 20 23
1.1.2
Pokazatelj rezultata | Broj stranica prevedene dokumentacije 600 620
1.1.3
Pokazatelj rezultata | Broj obra¢anja medijima, odgovora na 20 23

1.1.4

upite medija, saopéenja za javnost, press
konferencija, te ostalih promotivnih

aktivnosti
Pokazatelj rezultata | Broj odrZanih predavanja odn. interaktivnih 15 0
1.1.5 obuka (Projekat edukacije djece na

Internetu)
Pokazatelj rezultata | Broj objavljenih materijala na Web stranici 300 310

1.1.6

Agencije administriranjem od strane Web
redakcije (prikupljanje, obrada,
lektoriranje, uskladivanje jezi¢kih verzija
sluzbenih jezika u BiH, prevodenje na
engleski, te objava razlicitih informacija)
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