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. UVOD

Ovo je sedmi Izvjestaj o zastiti li¢nih podataka koji Agencija za zastitu li¢cnih podataka u Bosni 1
Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija) podnosi Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine.

Zakonodavni okvir koji se odnosi na zastitu li¢nih podataka, obuhvata Ustav Bosne i Hercegovine,!
usvojena medunarodna dokumenta 1 domace propise.

Ustav BiH garantuje zastitu svih ljudskih prava i osnovnih sloboda predvidenih Evropskom
Konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenih protokola, te samim tim prava na
privatni i porodi¢ni zivot, dom i prepisku: ,, Prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima direktno se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. “

Takode, Bosna 1 Hercegovina je ratifikovala Konvenciju Vije¢a Evrope za zaStitu lica s obzirom na
automatsku obradu li¢nih podataka (ETS br. 108) (u daljem tekstu: Konvencija 108), koja je od
klju¢nog znacaja za osiguranje prava na privatnost. Konvencija 108 garantuje pravo na privatnost, pa
time 1 zastitu li¢nih podataka svakog fizi¢kog lica.

Slijedom Ustava BiH i navedene medunarodne Konvencije 108, Bosna i Hercegovina je donijela
Zakon o zastiti licnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 49/06, 76/11 1 89/11) (u daljem tekstu:
Zakon).

Domaci zakon odraZava odredbe Direktive 95/46 EC Evropskog parlamenta i Vijeca od 24.10.1995.
o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka.
Inkorporisanjem Direktive, koju su u domaci zakon obavezne primijeniti samo ¢lanice EU i zemlje
kandidati za ¢lanstvo, dokazali smo da je nasa zemlja postigla uskladenost sa evropskim standardima
u formalnom smislu.

U Bosni 1 Hercegovini postoje Cetiri krivicna zakona i svaki od tih zakona propisuje krivi¢no djelo
,nedozvoljeno koristenje licnih podataka. *

Sudska zastita li¢cnih podataka je osigurana i1 kroz parni¢ni postupak za naknadu Stete po Zakonu o
obligacionim odnosima.

Jedan od osnovnih principa upravnog postupka ,,zastita prava gradana i zastita javnog interesa
garantuje zaStitu prava stranaka u postupku, pa 1 zakonitu obradu li¢nih podataka.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica i njihovih
drzava ¢lanica i Bosne i Hercegovine, preuzeta je obaveza uskladivanja zakonodavstva koje se odnosi
na zaStitu linih podataka, sa pravom Zajednice 1 drugim evropskim 1 medunarodnim
zakonodavstvom o privatnosti. Ovim Sporazumom, Bosna i Hercegovina se obavezala da ce
uspostaviti nezavisni nadzorni organ sa dovoljno finansijskih i ljudskih potencijala s ciljem
provodenja nacionalnog zakonodavstva o zastiti licnih podataka.

Prema Izvjestaju Evropske komisije o napretku Bosne i Hercegovine u 2014. godini, postignut je
izvjestan napredak u oblasti zastite liénih podataka. U IzvjeStaju se navodi: ,, Sto se tice zastite

1 Kako bi se izbjeglo optere¢avanje teksta i postiglo njegovo lakse pracenje, u daljem tekstu Izvjestaja ée biti koristena
skra¢enica BiH uz pravni akt ili instituciju, koji u svom nazivu imaju rije¢i Bosna i Hercegovina
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licnih podataka, nezavisnost Agencije je ojacana izmjenama i dopunama Zakona o platama i
davanjem istih prava Agenciji kao i drugim nezavisnim regulatornim agencijama u novembru 2013.
Budzet i kadrovska popunjenost Agencije su ostali isti, dok je povecan broj tuzbi koje su upucene od
strane Agencije i inspekcijskih sluzbi. U 2013. godini, Agencija je obavila 111 nadzornih inspekcija
i zaprimila 107 tuzbi. Provela je 34 ex officio postupka i izdala sedam kazni.

Agencija je nastavila sa aktivnostima obuke u cijelom javnom sektoru za povecanje kapaciteta zastite
licnih podataka unutar javne uprave i policije.

Izradena je mapa puta za primjenu mjera za poboljsanje zastite licnih podataka u policijskim
agencijama. Jos ne postoje provedbeni propisi u sektoru za provodenje zakona koji su u skladu sa
zastitom licnih podataka.

Sveukupno gledano, pripreme u oblasti zastite licnih podataka su jos uvijek u ranom stadiju. *
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1. SEKTORSKA ZASTITA LICNIH PODATAKA

U ovom poglavlju, zbog aktuelnosti ovih tema u izvjeStajnom periodu, izdvoji¢emo zastitu li¢nih
podataka u tuzilastvima, u oblasti vodenja mati¢nih knjiga i izbornom procesu. Takode, posebno
¢emo se osvrnuti na problematiku u vezi sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, tacnije
realizaciju zakljucka Parlamentarne skupstine BiH koji je donesen prilikom usvajanja Izvjestaja o
zastiti li¢nih podataka za 2011. godinu.

2.1.  Zastita li¢nih podataka u Tuzilatvu BiH

Zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini u 2014. godini, na odredeni nacin, obiljezio je brutalan
napad Tuzilastva BiH na Agenciju i direktora Agencije.

Bosna i Hercegovina, kao demokratska drzava, obavezala se da ¢e postovati ljudska prava, medu koja
spada i zastita licnih podataka. DonoSenjem Zakona i osnivanjem Agencije, Bosna i Hercegovina je
ispunila obavezu uspostavljanja nezavisnog nadzornog organa. O legitimitetu Agencije i rukovodstva
govori i Cinjenica da direktora i zamjenika direktora imenuje Parlamentarna skupstina BiH.
NadleZnosti 1 ovlastenja Agencije su neupitne i jasne, pa i kada je u pitanju inspekcijski nadzor.

U skladu sa nadleznostima i ovlastenjima, Agencija nadgleda provodenje odredbi Zakona i drugih
zakona kojima se reguliSe obrada licnih podataka. Jedan od nacina vrSenja ove kontrole je
posredstvom inspekcijskog nadzora. Redovni inspekeijski nadzor se provodi u skladu sa godi$njim i
mjesecnim planovima. Kao i prethodnih godina, Agencija je donijela Godisnji plan rada inspekcije
za 2014. godinu, kojim je odredeno u kojim oblastima ¢e se izvrSiti redovni inspekcijski nadzor.
Planom su izmedu ostalih, predvideni inspekcijski nadzori i u tuzila§tvima na svim nivoima vlasti u
Bosni i Hercegovini.

Da se kao prioriteti uzmu nadzori u tuZilaStvima uticala je, izmedu ostalog, ¢injenica da Bosna i
Hercegovina provodi aktivnosti u vezi sa potpisivanjem Operativnog sporazuma izmedu Eurojust-a i
Bosne i Hercegovine. Isti pristup Agencija je imala i kod realizacije Sporazuma o liberalizaciji viznog
rezima, kada su izvrSeni inspekcijski nadzori u svim javnim organima koji su bili u vezi sa
liberalizacijom i isti se pokazao kao efikasan.

U Bosni 1 Hercegovini ima ukupno 20 tuzilastava. Prvi nadzor izvrSen je u OkruZnom tuZzilastvu Banja
Luka, 20. maja 2014., a potom i u okruznom tuzilastvu u Isto¢nom Sarajevu, Trebinju i Bijeljini, te
Republickom tuzilastvu Republike Srpske. Nadzori su izvrSeni i u kantonalnim tuzilastvima, i to u
Tuzlanskom kantonu, Kantonu Sarajevo, Bosansko-podrinjskom kantonu, Srednjobosanskom
kantonu, Zeni¢ko-dobojskom kantonu, Hercegovacko-neretvanskom kantonu, Zapadno-
hercegovackom kantonu, Kantonu 10, Federalnom tuzilaStvu Federacije BiH i Tuzilastvu Brcko
distrikta BiH.

Prilikom vrSenja inspekcijskih nadzora, sluzbena lica Agencije su ostvarila izuzetnu saradnju i visok
stepen kooperativnosti sa tuzilastvima, koja nisu ni u jednom momentu osporavali nadleznosti
Agencije da vrsi nadziranje ispunjavanja obaveza propisanih Zakonom. Bitno je ista¢i da je odreden
broj tuzilaStava prepoznao znacaj zastite licnih podataka, te da su poceli sa ispunjavanjem zakonskih
obaveza u ovoj oblasti i prije inspekcijskih nadzora.

Problem je nastao jedino u Tuzilastvu BiH, koje je u dva navrata onemogucilo sluzbeno lice Agencije
da izvrsi inspekcijski nadzor. Predmet inspekcijskog nadzora u Tuzilastvu BiH bio je isti kao 1 u
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ostalim tuzilaStvima, a to je: zbirke li¢nih podataka uspostavljene u Tuzilastvu BiH i ispunjavanje
obaveza propisanih Zakonom.

TuzilaStvo BiH je kao razlog zbog ¢ega ne dozvoljava inspekcijski nazor navodilo da Tuzilastvo BiH
nije javni organ, ve¢ samostalni posebni organ i da se na njega ne odnosi Zakon.

U prepisci sa Tuzilastvom BiH Agencija je pokusala pomoc¢i Tuzilastvu BiH da pravilno tumaci
odredbe Zakona, kako bi omogucili inspektorima da obave planirani inspekcijski nadzor.

Dana 07.08.2014., direktor Agencije je u jutarnjim satima dobio poziv Tuzilastva BiH da u svojstvu
svjedoka da iskaz, a istog dana poslije podne drugi poziv da se kao osumnjiceni ispita u istrazi koju
je protiv njega pokrenulo Tuzilastvo BiH zbog krivi¢nog djela zloupotreba polozaja ili ovlastenja.

Direktor Agencije je na saslusanju, odrzanom 12.08.2014., dan prije zakazanog inspekcijskog
nadzora, upoznat da se sumnji¢i da je: ,, U neutvrdenom periodu od pocetka 2014. godine, pa do
danas, ucinili zloupotrebu sluzbenog polozaja ili ovlasti, na nacin da ste kao direktor Agencije za
zastitu licnih/osobnih podataka u BiH, suprotno ¢l. 2. Zakona o zastiti licnih podataka BiH, izvrsili
neovlasteno inspekcijske nadzore u vise tuzilastava BiH, iako tuZilastva u BiH prema kantonalnim i
entitetskim zakonima nisu javni organi i to tako Sto ste suprotno ¢l. 41. Zakona o zastiti licnih
podataka BiH nalagali inspekcijske nadzore, iako niste uocili bilo kakav nezakonit postupak ili bilo
Sta drugo nezakonito vezano za licne podatke, niti je bilo prigovora na nezakonitosti u zastiti ovih
podataka od bilo kojeg tuzilastva, a niti ste od kontrolora (imaoca licnih podataka), trazili prethodno
bilo kakvu informaciju, cime ste pocinili nesto na Sta niste ovlasteni i time dosli do podataka o licima
Cija su imena zavedena u upisnik i registre tuzilastava, te na taj nacin ugrozili prava ovih lica kao
trecih lica na njihovu zastitu, u smislu odredaba Zakona o krivicnom postupku BiH koji se odnosi na

6

tajnost istraznog postupka .

Sumnja zbog koje je pokrenuta istraga je obrazlozena proizvoljno i kontradiktorno iz ¢ega proizlazi
da 1 ne postoje elementi sumnje za postojanje krivicnog djela. Problem u koji je zapalo TuzilaStvo
BiH je Sto su, iz samo njima poznatih razloga, prvo odredili po¢inioca, a onda se dali u istragu za
krivicnim djelom. O tome govori 1 Cinjenica da je direktor Agencije u istom danu dobio poziv i1 za
svjedoka i za osumnji¢enog u istom predmetu. U okviru istraznog postupka, od strane TuZzilastva BiH
su uzete izjave od svih inspektora Agencije.

Postupanje TuzilasStva BiH na ovakav nacin, te s tim u vezi pokretanje istrage protiv direktora
Agencije, ima Stetne posljedice za Bosnu i Hercegovinu, ne samo radi potpisivanja Operativnog
sporazuma sa Eurojust-om, ve¢ predstavlja i eklatantan primjer negacije vladavine prava i postovanja
ljudskih prava. U dosadasnjem radu Agencija je vodila postupke u okviru kojih je izvrSavajuci svoje
nadleznosti imala kooperativnu saradnju i komunikaciju sa Tuzilastvom BiH i nikada nije dovedena
u pitanje njena nadleZznosti i ovlastenja. Nezavisnost Tuzilastva BiH, koja nije upitna nijednog
momenta za Agenciju, ne moze i ne smije biti smetnja za inspekcijske nadzore, kao 1 postupke po
prigovorima, koje provodi Agencija.

U meduvremenu Tuzilastvo je zatrazilo dostavljanje dokumentacije u vezi sa aktivnostima Agencije
prema tri vodeca operatera i Zajednickom upravnom odboru za zakonito presretanje komunikacija,
Sto nije ni u kakvoj vezi sa prvom sumnjom.

Tuzilastvo BiH je takode, trazilo i zapisnike o izvrSenim inspekcijskim nadzorima u policijskim
organima, koji su provedeni u 2009. 1 2010. godini, Sto takode ukazuje na proizvoljnost u postupanju
istog.
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Nakon toga, portparol Tuzilastva BiH je tvrdio da je istraga protiv direktora Agencije otvorena zbog
krivicnog djela zloupotreba poloZaja ili ovlasti, jer postoji osnovana sumnja da je Agencija prilikom
ranijih kontrola prikupljala podatke koji nisu ni u kakvoj vezi s djelokrugom njenog rada, te da je
Agencija pokusala skrenuti paznju s rada TuzilaStva BiH na predmetu koji se obraduje na osnovu
izvjestaja Ureda za reviziju BiH za Agenciju za identifikacione isprave, evidenciju i razmjenu
podataka BiH, u vezi s dokumentacijom o sklapanju ugovora, ¢ija vrijednost ugovora iznosi 104
miliona KM, te nabavkom li¢nih karata i vozackih dozvola. Ova tvrdnja je Cista i zlonamjerna
izmisljotina, a o tome govori ¢injenica da je inspekcijski nadzor najavljen prije bilo koje aktivnosti
Tuzilastva BiH u predmetnom slucaju. Dakle, sljede¢a sumnja je ,,skretanje paznje s rada Tuzilastva
BiH* bez obzira Sta to znaci.

Glavnom tuziocu, Goranu Salihovi¢u, izdat je prekrSajni nalog zato $to je ovlastenom sluzbenom licu
Agencije onemoguéeno da izvrsi inspekcijski nadzor u Tuzilastvu BiH.

Tuzilastvo BiH do sada nije okoncalo istrazni postupak protiv direktora Agencije, tako da su planirane
aktivnosti Agencije obustavljene do daljnjeg, $to je za posljedicu imalo prekid saradnje sa Eurojust-
om na potpisivanju sporazuma.

Za Agenciju je nesporna samostalnost tuzilastva, kao institucije, u izvrSavanju povjerenih poslova.
Svaki javni organ je, manje ili viSe, nezavisan u svome radu u zavisnosti od povjerenih poslova,
organizacije, vlasti kojoj pripada i sl. Nezavisnost javnog organa znaci da se na rad javnog organa
moze uticati samo zakonom §to je i u predmetnom slucaju.

Isto tako nesporno je da je TuzilaStvo BiH kontrolor u skladu sa Zakonom, ne ulaze¢i u bespotrebnu
raspravu da li je tuzilastvo javni organ, posebni organ, organ koji obavlja javnu funkcijuisl., i da je
obavezno da u svom radu provodi i ovaj Zakon. Agencija je nadlezna da nadzire provodenje odredbi
ovog Zakona kao i drugih zakona kojima se reguliSe obrada li¢nih podataka. Jedini organ vlasti u
Bosni 1 Hercegovini koji je decidno izuzet od odredbi Zakona je ObavjeStajno sigurnosna Agencija
BiH, a ne 1 neki drugi kontrolor. Podsje¢amo, cilj Zakona je da se na teritoriji Bosne i Hercegovine
svim licima osigura zastita ljudskih prava i osnovnih sloboda, a naro€ito pravo na privatnost i zastitu
podataka u pogledu obrade licnih podataka koji se na njih odnose. Tuzilastvo BiH, kao i druga
tuzilastva, je kontrolor u skladu sa Zakonom, a Agencija je nadlezna za kontrolu zakonitosti obrade
liénih podataka. Clan 2. Zakona poznaje sektorsku regulativu na na¢in da se ovaj Zakon ne
primjenjuje u situaciji kada drugi zakon nalaZe drugaéije. Clan 2. Zakona o tuzilastvu BiH ne nalaZe
nikakav drugaciji nacin obrade li¢nih podataka, te je neosnovano pozivanje Tuzilastva BiH na ovaj
¢lan. U dosadasnja tri postupka koje je Agencija vodila prema Tuzilastvu BiH, Tuzilastvo nijednog
momenta nije dovodilo u pitanje primjenu Zakona niti nadleZznost Agencije. Presude Suda BiH kojima
su odbijene tuzbe sudova protiv rjeSenja Agencije, koji su se, takode, pozivali na nezavisnost, govori
da ni sudovi nisu izuzeti od primjene Zakona i kontrolne nadleznosti Agencije.

Direktor Agencije u skladu sa ¢lanom 46. Zakona, obavljao je povjerene duznosti, izmedu ostalog,
rukovodio i usmjeravao poslove iz nadleznosti Agencije i nije izvrSio nijedan inspekcijski nadzor,
kako u tuzilastvima tako ni u bilo kom drugom kontroloru. Inspektori Agencije samostalno i
odgovorno vrse svoj posao, a o kvalitetu najbolje govori ¢injenica da je samo u ovoj godini Sud BiH
donio 15 odluka po tuzbama kontrolora i samo je jedna uvazena i predmet vraten na ponovno
odlucivanje. Medu tim odlukama su i tri po tuzbama sudova iz Bosne i Hercegovine koji su se, takode,
pozivali na nezavisnost (vidjeti u dijelu Izvjestaja ,,Upravni sporovi‘).
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Apsurdno je ovakvo ponaSanje Tuzilastva BiH koje je osnovano, izmedu ostalog, da osigura efikasno
postovanje ljudskih prava i koje povjerene poslove mora vrsiti u skladu sa Ustavom 1 zakonima Bosne
I Hercegovine.

Eurojust je izrazio zabrinutost i Zaljenje zbog Cinjenice da je Agencija primorana obustaviti planirane
aktivnosti u tuzilastvima, naglaSavaju¢i nuznost djelovanja Agencije kao nezavisnog organa, u svim
podrucjima obrade li¢nih podataka, pa i u ovom. Koliki je znacaj potpisivanja sporazuma sa Eurojust-
om, jedinicom Evropske unije za saradnju u pravosudu, za drzavu koja se nalazi u procesu evropskih
integracija, suvisno je posebno obrazlagati.

2.2.  Zakon o licnom imenu i Zakon o mati¢nim knjigama

Nacrt Zakona o licnom imenu 1 Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama zakona o maticnim knjigama,
prije upucivanja u Parlament Federacije BiH nisu dostavljeni Agenciji na misSljenje. O ovim
aktivnostima Agencija je saznala putem sluzbene stranice Parlamenta Federacije BiH na kojoj su
Nacrti bili objavljeni.

Uocivsi odredena neprihvatljiva rjeSenja u ovim zakonskim prijedlozima, te uvazavajuéi potrebu da
Bosna i Hercegovina u punoj mjeri ispunjava ustavne i medunarodne obaveze, Agencija je saCinila
misljenje na prijedlog Nacrta Zakona o licnom imenu i prijedlog Nacrta Zakona o izmjenama i
dopunama zakona o mati¢nim knjigama. Te prijedloge je uputila Zakonodavno-pravnoj komisiji,
Komisiji za evropske integracije i Komisiji za zastitu ljudskih prava i sloboda Parlamenta Federacije
BiH.

Iako su u pitanju dva odvojena zakonska prijedloga, zbog njihove medusobne povezanosti i sli¢nih
zakonskih rjeSenja za potrebe ovog izvjestaja iznije¢emo zajedni¢ko obrazlozenje.

Sto se ti¢e Zakona o li¢nom imenu, za Agenciju je neprihvatljiv novi institut ,, Utvrdivanje licnog
imena identifikacijom lica” 1 ograni¢enja u primjeni Zakona. , Utvrdivanje licnog imena
identifikacijom lica“ je postupak koji je potrebno provesti kada se utvrdi da gradani imaju razlicite
podatke u ispravama i dokumentima, te se u skladu sa tim postupkom upuéuju da podnesu zahtjev da
im se utvrdi li¢éno ime identifikacijom. Na ovaj nacin javni organi, zbog gresaka koje su rezultirale
razlikom u upisanom imenu u mati¢ne knjige 1 izdatom dokumentu, upucéuju gradane u nerazumljiv,
i u dosadasnjoj pravnoj praksi, nepoznat postupak. Gradanima koji imaju dokumenta izdata od
nadleznih organa porucuje Se da se i pored toga, ne zna koji je njihov identitet. Ovaj ili slican postupak
ne postoji u uporednom pravu 1 praksi u drzavama okruzenja.

Sto se ti¢e Nacrta Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mati¢nim knjigama, za Agenciju je
neprihvatljivo propisivanje novih rjeSenja kojima se uvodi institut ,,utvrdivanje identiteta lica i licnog
imena tog lica®“, ispravljanje podataka na pismeni zahtjev stranaka i ograni¢enje u primjeni Zakona.

Utvrdivanje identiteta lica 1 li€nog imena tog lica ¢e se primjenjivati za lice za koje je licno ime
razli¢ito upisano u mati¢nim knjigama ili u mati¢énim knjigama i identifikacionim dokumentima
kojim se omogucava licu da se izjasni, odnosno opredijeli koje ime ¢e u buduénosti koristiti u
pravnom prometu. Uvodenje istog instituta ima za cilj usaglasavanje sa odredbama Zakona o licnom
imenu 1 prvo propisuje da se utvrdi koji je pravi identitet lica zato Sto za isto lice postoje razliCiti
podaci. Li¢no ime sluzi za identifikaciju lica, dok se sada predlaZze obrnuto rjeSenje da se
identifikacijom lica utvrduje licno ime. Ovdje se nepotrebno uvodi policijsko ovlastenje utvrdivanja
identiteta, koje policija koristi u situacijama kada lice ne moze ili ne zeli da se identifikuje 1 kada
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policija svojim metodama utvrduje identitet. Ista je situacija kada se pronade le§ nepoznatog lica.
Ovim je 1 sam pojam ,utvrdivanja identiteta” potpuno neadekvatan, jer asocira na policijske
nadleznosti, a zapravo se radi o upravnom postupku. Uvodenjem ovog instituta stvara se situacija da
¢e se pored promjene imena, Koja je do sada bila predmet Zakona o licnom imenu, ispravka podataka
koja je do sada bila predmet Zakona o mati¢nim knjigama, uvesti i tre¢i postupak ,,utvrdivanje licnog
imena identifikacijom lica® i u jedan i u drugi zakon, $to je nepotrebno.

Sve nedostatke ovog prijedloga moZzemo uvidjeti ukoliko pretpostavimo realnu situaciju, da ¢e
greSaka u izvodima iz mati¢nih knjiga u odnosu na podatke u mati¢nim knjigama biti i nakon ovakvog
postupka, pa je pitanje hoce li jedno lice imati pravo u zivotu opredijeliti Se za svoje ime svaki put
kada se dogode ove greske i, ukoliko to nije slucaj, kako ¢e se greske ispravljati.

Nacrtom je planirano da se podaci u maticnim knjigama mogu ispravljati samo na pismeni zahtjev
stranke. Ovim prijedlogom, zakonodavac obavezu vodenja ta¢nih podataka prebacuje na teret
gradana. Prema Zakonu, kontrolori koji su nadlezni da obraduju licne podatke, duzni su da obraduju
autenti¢ne 1 tacne licne podatke, te da ih aZuriraju i isprave kada je to potrebno. Ovaj princip teret
ispravke daje organima koji vode evidencije, $to nas upucuje na vodenje postupka po sluzbenoj
duznosti. Medutim, postupak ispravke moze biti pokrenut i po zahtjevu nosioca li¢nih podataka
budu¢i da Zakon podrzava nosioca podataka da moze zahtijevati ispravku svojih li¢nih podataka
ukoliko raspolaze za to odgovaraju¢im dokazima. 1z navedenih razloga je neprihvatljivo da se samo
po zahtjevu stranke mogu ispraviti podaci, te je stoga predlozeno da se ispravka podataka u mati¢nim
knjigama moze vrsiti i po sluzbenoj duznosti.

Nadalje, u Nacrtu Zakona o licnom imenu i Nacrtu Zakona o mati¢nim knjigama predloZen je novi
¢lan ,,Primjena Zakona o zastiti licnih podataka“ kojim je propisano ograni¢enje nadleznosti
Agencije u postupcima ispitivanja zakonitosti obrade licnih podataka od strane kontrolora, koji
primjenjuju Zakon o licnom imenu i Zakon o mati¢nim knjigama a to su prije svega ministarstva
unutrasnjih poslova i mati¢ni uredi. Predmetnim ¢lanom predlaze se sljedece: ,, (1) da se Zakon o
zastiti licnih podataka odnosi samo na postupak Izdavanja izvoda i uvjerenja iz maticnih knjiga te
koristenja i cuvanja podataka o licnom imenu, a u stavu (2) upis i promjena licnog imena u maticnoj
knjizi rodenih se vrsi iskljucivo po postupku od strane organa koji su propisani Zakonom o licnom
imenu i Zakonom o maticnim knjigama. *

Ova norma je neprihvatljiva jer ograni¢ava nadleZnost Agencije, te je kao takva suprotna Zakonu 1
svim evropskim standardima koje je Bosna i Hercegovina preuzela na putu evropskih integracija.
Vazno je ista¢i da Agencija nije nadleZni organ za rjeSavanje u postupcima upisa i promjene licnog
imena, ali je nadleZna da u postupcima po prigovoru nosilaca li¢nih podataka ili u postupcima po
sluZzbenoj duZznosti ispita zakonitost obrade licnih podataka i donese rjeSenje u skladu sa svojim
ovlastenjima.

Odredbe Direktive 95/46 EC ostavljaju moguénost ogranienja njene primjene u oblasti javne
sigurnosti, odbrane i sl. i veoma se restriktivno tumace. Medutim, sasvim je jasno da ta ogranicenja
u oblasti promjene imena ne mogu biti primijenjena. Ograni¢enja nadleZznosti Agencije propisana u
ovim zakonima nisu obrazloZena, pa se ne mozemo oteti utisku da je to uradeno zbog postupaka koji
su ranije vodeni po prigovorima i zbog nacina na koji je Agencija odlucivala. Ova ¢injenica svjedoci
o nepoznavanju predmeta regulisanja Zakona i njegovog znacaja za postovanje ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

Jasno je da sporne ¢lanove treba posmatrati kao krSenje Ustava BiH i Federacije BiH, krSenje prava
na privatnost zagarantovanog ¢lanom 8. Konvencije, te krenje obaveza koje je Bosna i Hercegovina
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preuzela potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa Evropskom unijom. Zastita licnih
podataka obuhvacena je ¢lanom 8. Konvencije koji odreduje postovanje privatnog i porodi¢nog
zivota, doma i prepiske, naglaSava znacaj vladavine zakona u demokratskom drustvu, a posebno
sprjeCavanje proizvoljnog mijeSanja u prava iz Konvencije. Svaka obrada licnih podataka je
ogranicenje privatnosti, a da bi bila zakonita prema ¢lanu 8. stav (2) Konvencije moraju kumulativno
biti ispunjena tri uslova: da je propisana zakonom; da se vrsi u nekom od legitimnih ciljeva, te da je
neophodna u demokratskom drustvu. Predmetni Nacrt Zakona ne sadrzi potrebni kvalitet 1 upravo
zbog toga predstavlja proizvoljno mijesanje u prava gradana. Sve nedostatke ovog prijedloga ve¢ smo
obrazlozili. Oc¢igledno je da podvodenje ispravke podataka u licnom imenu pod odredbe Zakona o
licnom imenu nije legitimni cilj kojim bi se ovaj postupak organa vlasti mogao opravdati. Legitimni
cilj je postignut u ¢lanu 47. Zakona o mati¢nim knjigama koji propisuje postupak ispravke podataka.
Obzirom da nisu ispunjena prethodna dva uslova, bespredmetno je cijeniti neophodnost i
proporcionalnost uplitanja u pravo na privatnost, te se moze tvrditi da predlozeni zakon ne ispunjava
uslove ograniCenja privatnosti kako to pretpostavlja Konvencija.

Radi boljeg razumijevanja Sta je sustina predloZenog €lana, iznije¢emo dva primjera iz prakse, koji
su bili predmet rada Agencije, a pokrenuti su prigovorima lica koja su imali razli¢ite podatke u
mati¢nim knjigama i/ili mati¢nim knjigama 1 identifikacionim dokumentima.

Jedan prigovor se odnosio na netanost podataka u mati¢nim knjigama koja je nastala prilikom
promjene prezimena u vezi sa sklapanjem braka, te je od podnositeljice prigovora zahtijevano da
podnese zahtjev za promjenu licnog imena, na koji nacin bi se ispravila navedena greska. U
provedenom postupku po prigovoru, §to je bitno naglasiti, utvrdeno je da do greske nije doslo usljed
postupanja podnositeljice prigovora, nego isklju¢ivo postupanjem maticara Opéine Lukavac i Op¢ine
Tuzla prilikom obrade li¢nih podataka. Agencija je prihvatila prigovor, te je nalozila nadleznim
mati¢nim uredima da isprave greSke koje su sami proizveli, te je izbjegnut postupak promjene licnog
Imena.

Drugi primjer je prigovor nosioca li¢nih podataka podnesen protiv maticnog ureda Opc¢ine Stari Grad
Sarajevo zbog obrade podataka o liénom imenu u mati€¢noj knjizi rodenih. Nosilac podataka je ulozio
prigovor protiv ovog mati¢nog ureda koji ga upucuje na postupak promjene licnog imena zbog
nesaglasnosti podataka o licnom imenu upisanog u mati¢noj knjizi rodenih 1 istog podatka upisanog
u identifikacione dokumente. Naime, radilo se o ispravci jednog slova u imenu i to slova ,,¢* u slovo
,¢“. Podnosilac prigovora je lice u poodmakloj zivotnoj dobi kojem je mati¢ni ured do spornog
momenta cijeli Zivot izdavao rodni list sa podatkom u licnom imenu — prezimenu sa po€etnim slovim
¢ koje je uostalom kao takvo i porodi¢no prezime i svih njegovih ¢lanova porodice. Kako je
podnosiocu prigovora cijelog Zivota izdavan rodni list sa jednim podatkom razli¢itim u odnosu na
upis u mati¢nu knjigu doslo je do nesaglasnosti svih dokumenata podnosioca prigovora u odnosu na
mati¢nu knjigu rodenih. Podnosilac prigovora je, takode, upucen na promjenu licnog imena, ¢ime je
na povrsinu isplivao problem nerazlikovanja ispravke podataka u licnom imenu u mati¢noj knjizi
rodenih 1 postupka promjene licnog imena koji je propisan zakonom o licnom imenu.

Da ne bi bilo nedoumica, sasvim je jasno da se pod promjenom imena podrazumijeva kada se mijenja
1 jedno slovo u licnom imenu 1 mora se zastiti integritet postupka promjene li¢nog imena, ali isto tako
se mora vrsiti 1 postupak ispravke greske bilo kog podatka, pa i licnog imena. Neprihvatljivo je da se
gradani uvijek upucuju na postupak promjene licnog imena, zbog nerazlikovanja instituta promjene
imena 1 instituta ispravke. Ovi 1 sli¢ni slu¢ajevi koji su najces¢i, ni u kom slucaju se ne mogu niti
smiju podvesti pod bilo koji drugi institut, osim institut ispravke licnih podataka. Podvodenje svih
sluCajeva ispravki greSaka pod institut promjene imena dovodi do krSenja prava na privatnost nosilaca
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liénih podataka, jer licno ime za gradanina nije samo sredstvo identifikacije. Svako dalje objasnjenje
je suvisno.

Osim naprijed navedenih aktivnosti, Agencija je inicirala i sastanke sa Federalnim ministrom
unutrasnjih poslova i Komisijom za zastitu ljudskih prava i sloboda Parlamenta Federacije BiH na
kojim su izneseni razlozi za neslaganje sa predlozenim rjeSenjima kao i posljedice koje iz toga
proizlaze.

Prijedlozi Agencije nisu prihvaceni, te je usvojen Zakon o izmjenama i dopunama zakona o mati¢nim
knjigama (,,Sluzbene novine FBiH* broj 22/14), dok Nacrt Zakona o licnom imenu nije razmatran u
parlamentarnoj proceduri. O kakvoj proizvoljnosti se radi govori i ¢injenica da je ¢lan 12., koji se po
logici stvari odnosi na pitanja o licnom imenu, bio predlozen u Zakonu o licnom imenu, a nasao se U
Zakonu o izmjenama i dopunama zakona o mati¢nim knjigama kao ¢lan 50a.

Ovo je jedan od primjera loSe prakse kada zakonodavni organi podrze zakonska rjesenja koja su na
Stetu gradana.

2.3. Izborni zakon

Od izuzetnog znacaja je posStovanje principa zastite li¢nih podatka od strane svih kontrolora. Po
prirodi stvari, ta je obaveza joS izraZenija kod javnih organa. Samim tim, nepotrebno je posebno
obrazlagati adekvatnu zastitu licnih podataka u izbornom procesu koji je u nadleznosti Centralne
izborne komisije BiH. Medutim, imaju¢i u vidu da su u toku pripreme na izmjenama i dopunama
Izbornog zakona, cijenimo opravdanim da skrenemo paznju na potrebu boljih zakonskih rjeSenja i u
dijelu zastite licnih podataka. To ¢emo uéiniti prezentujuci dva postupka koja je vodila Agencija, a
koja su okoncana presudama Suda BiH.

e  Promjena biracke opcije

Sud BiH je odbio tuzbu Centralne izborne komisije BiH protiv rjeSenja Agencije u vezi sa obradom
liénih podataka prilikom promjene biracke opcije. Presudom je potvrdeno rjeSenje Agencije kojim je
naloZeno Centralnoj izbornoj komisiji BiH da vrsi provjeru autenti¢nosti licnih podataka prilikom
postupanja po zahtjevima za promjenu biracke opcije - glasanje izvan Bosne i Hercegovine, te da
osigura mogucnost revizijskog postupanja.

Povod za donoSenje ovog rjeSenja bio je prigovor jednog gradanina, koji je prilikom provjere mjesta
glasanja za lokalne izbore 2012. godine, saznao da je za njega promijenjena opcija glasanja - glasanje
izvan Bosne 1 Hercegovine putem poste bez njegovog znanja i uces¢a. U provedenom postupku
Agencija je utvrdila da Centralna izborna komisija BiH nije vrSila provjeru identiteta gradana u
postupku promjene biracke opcije, odnosno autenti¢nosti licnih podataka, Sto je u suprotnosti sa
Zakonom.

Provodenjem rjeSenja Agencije smanjuje se mogucnost za podnoSenje laznih prijava za promjenu
biracke opcije od strane drugih lica, bez znanja i1 volje gradanina. Utvrdivanjem identiteta gradanina
1 drugih relevantnih Cinjenica, onemoguci¢e se promjena biraCke opcije od strane drugog lica u
njegovo ime, te da gradanin bude uskracen za jedno od osnovnih ljudskih prava — biracko pravo.
Konaéno, postupajuci u skladu sa rjeSenjem Agencije, Centralna izborna komisija BiH ¢e ostvariti
ta¢nost 1 azurnost, te ukupni integritet Centralnog birackog spiska, za §to je odgovorna po Izbornom
zakonu BiH.
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U obrazlozenju presude izmedu ostalog se navodi ,, Iz navedenih propisa Izbornog zakona nesumnjivo
proizlazi da se evidencije o licnim podacima, ukljucujuci i centralni biracki spisak, moraju voditi u
skladu sa osnovnim principima zakonite obrade licnih podataka sadrzanih u Zakonu o zastiti licnih
podataka, a da se prilikom postupanja po zahtjevima za promjenu biracke opcije- glasanje izvan BiH,
kao Sto je to u konkretnom slucaju, mora vrsiti provjera autenticnosti licnih podataka, kao i
onemogucavanje zloupotrebe birackog prava gradanina kao jednog od osnovnih ljudskih prava i
sloboda zagarantovanih Ustavom Bosne i Hercegovine. “

e Imovinski kartoni

Presudom Vijec¢a za upravne sporove Suda BiH uvazena je tuzba Centralne izborne komisije BiH i
ponisteno je rjeSenje Agencije kojim je bilo nalozeno Centralnoj izbornoj komisiji BiH da prekine
obradu li¢nih podataka objavljivanjem skeniranih izjava o imovinskim kartonima kandidata i
izabranih lica na sluzbenoj Internet stranici.

Nezadovoljna takvom odlukom, Agencija je podnijela zahtjev za preispitivanje ove sudske odluke.
Apelaciono upravno Vije¢e Suda BiH uvazilo je zahtjev Agencije i preinacilo presudu Vijeca za
upravne sporove tako da se tuzba odbija.

U obrazlozenju presude izmedu ostalog navodi se ,,Ovo Vijeée smatra da dostupnost javnosti, u
smislu odredbe clana 15.9. Izbornog zakona BiH, ne podrazumijeva objavijivanje licnih podataka na
opisani nacin, nego uspostavljanje sistema i stvaranje uslova da se svakoj zainteresovanom licu
omoguci pristup informacijama u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH .

Takode, navodi se ,, Prema misljenju ovog Vijeca neophodno je da postupanje kontrolora (tuzioca-
CIKBIH)i u javnom interesu zadrzi izbalansiran pristup, razuman odnos proporcionalnosti izmedu
upotrijebljenih sredstava i zakonskih ciljeva, a ne bilo kojih izabranih ciljeva od strane kontrolora
kako se vidi iz obrazloZenja preispitivane presude koja se od tih ciljeva ne ograduje nego ih potvrduje
zbog cega je ovo Vijece cijeni nepravilnom i nezakonitom *.

Dakle, u oba sluc¢aja Sud BiH dao je za pravo Agenciji. Medutim, sama ¢injenica da je Centralna
izborna komisija BiH posezala za tuzbama namece zaklju¢ak da postoje problemi sa precizno$céu
odredenih odredbi.

2.4.  Zakon o slobodi pristupa informacijama

U Izvjestaju za 2013. godinu, dat je pregled aktivnosti Agencije u vezi Sa izmjenama i dopunama
Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH. Imajuci u vidu da su aktivnosti u vezi sa navedenim
zakonom nastavljene u 2014. godini, u ovom dijelu ¢emo iznijeti pregled istih.

Podsjecanja radi, Vije¢e ministara BiH je donijelo Odluku o formiranju Interresorne radne grupe za
izradu Nacrta zakona o izmjenama i dopunama zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i
Hercegovine, koja je objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH* br. 95/13. Ovom Odlukom, utvrdeno
je da je Agencija nosilac aktivnosti u realizaciji Odluke, odredeni su zadaci i sastav Radne grupe,
medu kojima je i predstavnik Agencije. Obzirom da je ovakva Odluka upitna sa aspekta zakonitosti,
Vije¢u ministara BiH je upucen akt kojim se trazi preispitivanje zakonitosti ovakve Odluke, a isti je
dostavljen i Ministarstvu pravde BiH, Ministarstvu sigurnosti BiH i Instituciji ombudsmana za
ljudska prava BiH. U svakom slucaju, preduzete su odredene aktivnosti na provodenju Odluke, te je
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navedenim institucijama upucen poziv za konstituiranje Interresorne radne grupe. U dva navrata
zakazivana je konstituiraju¢a sjednica, medutim na iste se nisu odazvali predstavnici Institucije
Ombudsmana za ljudska prava BiH, iz istih razloga na koje se pozvala i Agencija u svom aktu Vijecu
ministara BiH. Naime, predmetna Odluka Vije¢a ministara je u suprotnosti sa ¢lanom 40. Zakona o
zastiti licnih podataka kojim su propisane nadleznosti Agencije, kao i ¢lanom 9. Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH. Takode, navedena Odluka je u suprotnosti
i sa ¢lanom 17. 1 22. stav (1) Zakona o Vije¢u ministara BiH. Naime, Agencija, kao i Institucija
Ombudsmana BiH, nisu resor Vije¢a ministara BiH i ne mogu biti imenovani u interresorne radne
grupe Vijeca ministara BiH za izradu i predlaganje zakona, $to je, u stvari, Ministarstvo pravde BiH.
Aktivnosti ove dvije institucije u vezi sa donosenjem zakona, ograni¢ava se na davanje misljenja u
pogledu njihove uskladenosti sa odredenom materijom koja je u nadleznosti institucije.

U vezi sa realizacijom predmetne Odluke o formiranju Interresorne radne grupe, Vijecu ministara
BiH je dostavljena Informacija sa prethodno pribavljenim Misljenjem Ureda za zakonodavstvo
Vijeca ministara BiH i Ministarstva pravde BiH. Vije¢e ministara BiH je zaduzilo Ministarstvo
pravde BiH i Ured za zakonodavstvo da pripreme informaciju u vezi sa opravdanos¢u navoda
Agencije, te da pripreme prijedlog nosioca aktivnosti izrade prijedloga Zakona o slobodi pristupa
informacijama.

Nakon §to je Vije¢e ministara BiH razmotrilo Informaciju Agencije i Informaciju Ministarstva pravde
BiH, donijelo je Zakljuc¢ak na 107. sjednici, kojim je zaduzilo iste institucije da nastave sa
realizacijom predmetne Odluke. S tim u vezi, tim institucijama je ponovo upucen poziv za
konstituirajuci sjednicu Interresorne radne grupe za izradu Nacrta zakona o izmjenama i dopunama
zakona o slobodi pristupa informacijama BiH. Na zakazanu sjednicu se nisu odazvali iz Institucije
ombudsmana za ljudska prava BiH i Ministarstva sigurnosti BiH, o ¢emu je dostavljena Informacija
Vijecu ministara BiH.
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I1l. RAD AGENCIJE ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA U BOSNI I
HERCEGOVINI

3.1. NadlezZnosti

Agencija je samostalna upravna organizacija osnovana da bi osigurala zastitu li¢nih podatka u Bosni

i Hercegovini. U tom smislu, ¢lanom 40. Zakona definisane su nadleznosti Agencije:

* nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi li¢nih podataka,

%+ postupanje po podnesenim prigovorima nosilaca podataka,

% podnosenje Parlamentarnoj skupstini BiH godiSnjeg izvjestaja o zastiti liénih podataka, koji treba
da bude dostupan javnosti,

¢ pracenje uslova za zastitu liénih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu zakona
koji se odnosi na obradu li¢nih podataka, te davanje misljenja s prijedlozima tih zakona i staranje
o ispunjavanju kriterijjuma zaStite podataka koji proistiCu iz medunarodnih sporazuma
obavezujucih za Bosnu i Hercegovinu.

3.2.  OvlaStenja

U cilju obavljanja poslova i zadataka, zakonodavac je Agenciji dao sljede¢a ovlastenja:

% putem inspekcije vrsi nadzor nad ispunjavanjem obaveza propisanih ovim Zakonom,

vodi Glavni registar,

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na krSenje ovog Zakona,

donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa Zakonom,

nalaze blokiranje, brisanje ili uniStenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora,

» izrice kazne u prekrSajnom postupku, odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka u skladu
sa ovim Zakonom,

daje savjete 1 miSljenja u vezi sa zastitom licnih podataka,

saraduje sa sli¢nim organima u drugim drZzavama,

vr$i druge duZznosti propisane Zakonom,

vrsi nadzor nad iznoSenjem li¢nih podataka iz Bosne 1 Hercegovine.
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Ovim ovlastenjima stvorena je realna pretpostavka da se Agencija adekvatno bavi zaStitom licnih
podataka. Agencija u ocjeni zakonitosti obrade licnih podataka u svakom konkretnom slu¢aju mora
da odgovori na Cetiri sloZena i suptilna pitanja, i to:

1. Dalije doslo do mijeSanja u ovo pravo?

2. Dalije mijeSanje u skladu sa zakonom?

3. Dali se obrada vrsi u svrhu ostvarenja jednog od legitimnih ciljeva?

4. Dali je mijeSanje neophodno i proporcionalno u demokratskom drustvu?

3.3.  Nezavisnost Agencije

Nezavisnost Agencije je jedan od klju¢nih faktora za realizaciju medunarodno preuzetih obaveza i za
efikasan i pravilan rad Agencije. Potpuna nezavisnost Agenciji daje legitimitet da se bavi povjerenim
poslovima. Zbog znacaja nezavisnosti Agencije kao jednog od klju¢nih instituta zastite licnih
podataka i u ovom izvjestaju ¢emo se osvrnuti na isto.
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Prije svega nadzorni organ mora imati nezavisnu organizaciju. Clan 35. Zakona u stavovima (1) i (2)
propisuje ,,Agencija je samostalna upravna organizacija osnovana da bi se osigurala zastita licnih
podataka, na ¢ijem je Celu direktor i ,,Agencija djeluje potpuno nezavisno u izvrSavanju duznosti
koje su joj povjerene®. Direktora i zamjenika direktora Agencije imenuje Parlamentarna skupstina
BiH, koja ih moZe suspendovati i razrijesiti prije isteka mandata u taksativno nabrojanim okolnostima
u ¢lanu 45. Zakona. Ovim rjeSenjem je ojacan legitimitet Agencije iza koga stoji Parlamentarna
skupstina BiH. Agencija ne podnosi izvjestaj o radu Parlamentarnoj skupstini BiH, ve¢ izvjestaj o
zastiti licnih podataka, ¢ime se Zeli sprijeciti uticaj na Agenciju. To ni u kom slucaju ne iskljucuje
odgovornost i profesionalnost u radu Agencije, ve¢ ih osnazuje. Nezavisnost za sobom povlaci
zabranu obavljanja bilo kojih profitabilnih djelatnosti i drugih djelatnosti koje bi mogle ugroziti
uvjerenje u njenu nezavisnost. NaglaSsavamo pojam ,uvjerenje* koji spada u subjektivni sud
pojedinca o nezavisnosti Agencije.

Finansijska nezavisnost Agencije kao posebnog budzetskog korisnika osigurana je Clanom 36.
Zakona, koji reguliSe da se sredstva potrebna za finansiranje rada Agencije osiguravaju iz budzeta
institucija Bosne 1 Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine. Medutim, sam
postupak usvajanja Zakona o budzetu otvara mogucnosti uticaja na Agenciju, te bi bilo potrebno
obezbijediti vedi uticaj Parlamentarne skupstine BiH u tom dijelu.

Zaposleni u Agenciji imaju status drzavnih sluzbenika i zaposlenika. Problem predstavlja sadasnje
rjeSenje u Zakonu o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH, gdje se u postupku prijema drzavnih
sluZzbenika kao korektiv nalazi Agencija za drzavnu sluzbu. Ucesc¢e direktora je simboli¢no Sto je
svakako neprihvatljivo i negativno uti¢e na nezavisnost Agencije. Zakon o drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH od ovog zakona izuzima zaposlene u Centralnoj banci BiH i u Kancelariji
ombudsmena za ljudska prava u BiH. Medutim, namece se principijelno pitanje zbog ¢ega samo ove
dvije institucije. Drzavni sluzbenici Agencije postupaju u predmetima gdje se kao kontrolor
pojavljuje Agencija za drzavnu sluzbu §to dovodi u pitanje njihovu nepristrasnost.

Agencija nije klasi¢ni organ uprave, jer njen glavni zadatak je da nadzire provodenje zakona kojima
je regulisana obrada i zastita licnih podataka, Sto podrazumijeva ocjenu zakonitosti obrade li¢nih
podataka. Ovo su samo neki od osnova i parametara po kojima se Agencija bitno razlikuje od drugih
upravnih organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u nezavisne organe u punom kapacitetu
u svim zakonima koji regulisu to pitanje.

Agencija mora imati kapacitete za izvrSavanje povjerenih nadleznosti 1 ovlastenja. Trenutno
Agencija, 1 pored svih ogranicenja (broj zaposlenih, budZet, smjestaj i sl.), ima kapacitete da obavlja
sve poslove koji su joj povjereni. Vr$i inspekcijske nadzore, postupa po prigovorima, daje misljenja,
izdaje prekrSajne naloge, uspostavljen je Glavni registar i drugo.

Agencija je ovlastena da izdaje autoritativne naloge. Kada Agencija uoc¢i nezakonitu obradu li¢nih
podataka, nalaze mjere koje je kontrolor duzan da preduzme u roku od 15 dana i1 da o tome informiSe
Agenciju. Isti ¢lan propisuje da Agencija moZe da zahtijeva od kontrolora ili obradivaca da joj dostavi
informaciju ili uvid u bilo koji dokument i evidenciju u kojima mogu da budu li¢ni podaci. Agencija
ima pravo da ude u prostorije u kojima se vrsi obrada li¢nih podataka, drzavne i sluzbene tajne ne
predstavljaju prepreku za Agenciju, a javni organi obavezni su da Agenciji na njen zahtjev pruze
pomo¢ u vrSenju njene nadleZnosti. Naravno, ovo je na adekvatan nain propra¢eno kaznenim
odredbama. RjeSenja Agencije su konacna i mogu biti predmet ocjene samo u upravnom sporu pred
Sudom BiH.
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Jedna od zakonskih obaveza Agencije je da prati stanje u oblasti zastite licnih podataka i da s tim u
vezi daje prijedloge, inicijative 1 miSljenja. U proslosti je Agencija to 1 radila. Medutim, postoji
problem Sto predlagaci propisa kojima se reguliSe obrada i zastita licnih podataka, u pravilu, ne
dostavljaju prijedloge Agenciji na misljenje, Sto treba sistemski rijesiti. Treba imati u vidu ¢injenicu
da u Bosni i Hercegovini postoji 14 zakonodavih organa koji donose zakone kojima se ureduje obrada
1 zaStita licnih podataka. Za Agenciju je neprihvatljiva sadaSnja praksa po kojoj javni organi
zahtijevaju od Agencije da delegira svog predstavnika u razne komisije i radne grupe za izrade
odredenih propisa. U tom kontekstu treba imati u vidu i broj zakonodavnih organa u Bosni i1
Hercegovini. Posebno je vazno ista¢i postojece sluCajeve da javni organi Cije su obrade li¢nih
podataka bile predmet procjena Agencije i kao takve ocijenjene neprihvatljivim, pribjegavaju
izmjenama zakona i na taj nacin nastoje legalizirati takvu obradu. To je svakako neprihvatljivo, jer
pukim zakonskim propisivanjem ne znaci da je ta obrada li¢nih podataka ustavna i opravdana.

Sirenje znanja o zatiti li¢nih podataka u okviru komunikacije sa javno$éu jedan je od osnovnih
instrumenata koji omogucavaju efikasnost rada svakog nadzornog organa koje se bavi zastitom licnih
podataka. Upravo zbog te Cinjenice, u Agenciji je sistematizovan poseban Odsjek za odnose sa
javnoscéu. Agencija preduzima aktivnosti na promociji prava koja proizlaze iz zastite li¢nih podataka,
kao i o aktivnostima Agencije.

Cijeneci znac¢aj medunarodne saradnje, kao i obaveze koje iz iste proizlaze, Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji Agencije sistematizovan je Odsjek za medunarodnu saradnju.

3.4.  Inspekcijski nadzori

U izvjestajnom periodu izvrSeno je ukupno 88 inspekcijskih nadzora, od toga 43 redovna, 43
vanredna, te dva revizijska inspekcijska nadzora.

Manji broj inspekcijskih nadzora u odnosu na 2013. godinu posljedica je objektivnih okolnosti (broj
zaposlenih, opravdana odsustva i sl.) a i zbog toga §to su postupci po prigovorima gradana prioritetni
u odnosu na planirane inspekcijske poslove.

3.4.1. Redovni inspekcijski nadzori

Redovni inspekcijski nadzori izvrSeni su na osnovu GodiSnjeg plana rada inspekcije za 2014. godinu,
u skladu sa kojim su doneseni Mjesecni planovi rada za februar, april, maj, juni, juli i avgust. Godi$nji
plan rada inspekcije donosi se s ciljem da bi aktivnosti u odnosu na ovo ovlastenje usmjerili prema
tatno odredenim sektorima, a u cilju sagledavanja stanja u toj oblasti po€ev od zbirki licnih podataka
koje vode svi kontrolori, do propisa koje primjenjuju. Planirani su redovni inspekcijski nadzori u
tuzilaStvima na svim nivoima vlasti u Bosni 1 Hercegovini, komunalnim preduze¢ima, te
zdravstvenim ustanovama, prevashodno ustanovama koje pruzaju stomatoloske usluge, te u javnim
organima na nivou Bosne i Hercegovine koji su osnovani 2008. godine Zakonom o Direkciji za
koordinaciju policijskih organa i o Agencijama za podrsku policijskoj strukturi BiH.

o  Inspekcijski nadzori u tuZilastvima u Bosni i Hercegovini

Godisnjim planom rada inspekcije za 2014. godinu, planirani su redovni inspekcijski nadzori u
drzavnom, entitetskim, kantonalnim tuzilastvima i tuzilaStvu Brcéko distrikta BiH. Planirane
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aktivnosti kao neophodne, dodatno su potvrdene posjetom predstavnika Eurojust-a u maju 2014.
godine, prilikom Kkoje je naglaSen znacaj zastite licnih podataka. Takode, istaknuto je da je zaStita
liénih podataka jedan od osnovnih uslova koje Bosna i Hercegovina mora ispuniti prije potpisivanja
Operativnog sporazuma sa Eurojust-om.

U skladu sa Mjesec¢nim planovima rada inspekcije izvrSeni su redovni inspekcijski nadzori u 14
tuzilastava u Bosni i Hercegovini. Tuzilastva u kojima je izvrSen inspekcijski nadzor iskazali su visok
stepen kooperativnosti i interesa, jer su i sami prepoznali znacaj zaStite li¢nih podataka, te su poceli
sa ispunjavanjem zakonskih obaveza i prije inspekcijskih nadzora. Medutim, TuzilaStvo BiH je u dva
navrata onemogucilo ovlastenom sluzbenom licu Agencije da izvrsi inspekcijski nadzor, kako je
izneseno u tacki 2.1 Izvjestaja.

Imajuéi u vidu navedeno, Agencija je obustavila sve dalje aktivnosti u vezi sa inspekcijskim

nadzorima u tuzilastvima, §to ve¢ prouzrokuje Stetne posljedice za Bosnu i Hercegovinu na putu
evropskih integracija.

o [nspekcijski nadzori u preduzeéima za komunalne usluge

Prema zakonima u Bosni i Hercegovini pod komunalnim djelatnostima se podrazumijeva pruzanje
komunalnih usluga od interesa za fizicka i pravna lica, finansiranje gradenja i odrzavanje objekata 1
uredaja komunalne infrastrukture kao cjelovitog sistema na odredenom podrucju. Pored toga §to
komunalna preduzeca vrse poslove u javnom interesu, ista su kontrolori obrade li¢nih podataka
velikog broja fizi¢kih lica kojima pruzaju razlicite vrste komunalnih usluga. Obzirom na navedeno,
komunalna preduzeca su utvrdena za subjekte inspekcijskih nadzora u ovoj godini.

Inspekcijskim nadzorima je utvrdeno da odreden broj komunalnih preduzeca obraduju jedinstveni
mati¢ni broj 1 prikupljaju kopije li¢ne karte korisnika komunalnih usluga. Prikupljanje ovih li¢nih
podataka pravdana su mogucom potrebom utuZenja zbog naplate dugovanja za izvrSene usluge.
Imaju¢i u vidu jasne odredbe Zakona o jedinstvenom maticnom broju i Zakona o licnoj karti
drzavljana BiH, kojima je propisano u kojim slu¢ajevima je dozvoljena obrada jedinstvenog maticnog
broja 1 uzimanje kopije licne karte, tim komunalnim preduze¢ima je nalagano da blokiraju 1 izbrisu
jedinstveni mati¢ni broj korisnika usluga, te da uniste prikupljene kopije licne karte od korisnika
usluga.

Napominjemo da je 2011. godine, Sud BiH donio dvije presude po tuzbama komunalnih preduzeca
protiv kona¢nih rjeSenja Agencije u pogledu obrade jedinstvenog maticnog broja od strane
komunalnih preduze¢a. Ovim presudama su potvrdena rjeSenja Agencije kojim su komunalnim
preduze¢ima naloZene upravne mjere blokiranja i brisanja jedinstvenog mati¢nog broja korisnika
usluga, zbog neosnovane obrade tog podatka. Presude su objavljene na sluzbenoj web stranici
Agencije.

e Ostali redovni inspekcijski nadzori

Redovni inspekcijski nadzori izvrSeni su u Direkciji za koordinaciju policijskih tijela BiH, Agenciji
za Skolovanje 1 stru¢no usavrsavanje kadrova, te u dvije privatne stomatoloSke ordinacije.

Inspekcijskim nadzorom u Direkciji za koordinaciju policijskih tijela BiH utvrdeno je da su ispunjene
obaveze propisane Zakonom, zbog ¢ega je donesen Zakljucak o obustavi postupka. Medutim,
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nedostaci koji su utvrdeni prilikom ostalih inspekcijskih nadzora, najve¢im dijelom odnose se na

neispunjavanje obaveza propisanih Zakonom, i to:

— uspostavljanje i vodenje evidencije o zbirki li¢nih podataka koja sadrzi osnovne informacije o
svakoj pojedinoj zbirki li¢nih podataka u skladu sa ¢lanom 13. Zakona i Pravilnikom o nacinu
vodenja 1 obrascu evidencije o zbirkama li¢nih podataka,

— donosenje propisa s ciljem provodenja Zakona u skladu sa ¢lanom 11. stav (3) Zakona,

— donosenje Plana sigurnosti podataka kojim se odreduju tehniCke i organizacione mjere za
sigurnost li¢nih podataka u skladu sa ¢lanom 11. stav (4) Zakona i Pravilnikom o nac¢inu ¢uvanja
1 posebnim mjerama tehnicke zastite licnih podataka,

— donosenje i vodenje posebne evidenciju o licnim podacima koji su dati na koristenje trecoj strani
i svrsi za koju su li¢ni podaci dati u skladu sa ¢lanom 17. stav (5) Zakona, te uspostavljanje i
vodenje evidencije o odbijenim zahtjevima nosilaca podataka u skladu sa clanom 28. stav (4)
Zakona.

Kako kontrolori kod kojih je izvrSen inspekcijski nadzor vrSe obradu li¢nih podataka i putem video
nadzora, uoceno je nepostojanje pravnog osnova za obradu licnih podataka na ovaj nacin, u smislu
da video nadzor nije propisan zakonom niti postoji odluka kontrolora o video nadzoru shodno ¢lanu
21a. Zakona.

3.4.2. Revizijski inspekcijski nadzori

U toku 2014. godine izvrSena su dva revizijska inspekcijska nadzora, i to jedan u Zavodu za javno
zdravstvo Federacije BiH, u cilju kontrole izvrSenja RjeSenja Agencije u vezi sa zakonitom obradom
liénih podataka putem video nadzora. Drugi revizijski inspekcijski nadzor je izvrSen u Kantonalnom
tuzilastvu Hercegovacko-neretvanskog kantona, radi kontrole izvrSenja RjeSenja kojim je nalozeno
ispunjavanje obaveza propisanih Zakonom o zastiti licnih podataka. I u jednom 1 u drugom slucaju,
utvrdeno je da su nalozene upravne mjere izvrSene u potpunosti.

3.4.3. Vanredni inspekcijski nadzori

Vanredni inspekcijski nadzori nisu obuhvaceni Mjesecnim planovima i isti se vrSe u postupku
pokrenutom po prigovoru nosioca licnih podataka ili po sluZzbenoj duznosti, kada okolnosti datog
sluc¢aja zahtijevaju neposredni nadzor za utvrdivanje Cinjenica i okolnosti znacajnih za njegovo
rjeSavanje.

IzvrSena su ukupno 43 vanredna inspekcijska nadzora, od ¢ega 31 u postupcima pokrenutim po
prigovoru, a 12 u postupcima pokrenutim po sluzbenoj duznosti.

Vise pojedinosti u vezi sa izvrSenim inspekcijskim nadzorima bice obradeno u dijelu koji se odnosi
na prigovore 1 postupke po sluzbenoj duznosti u okviru kojih su i1 preduzimani.

3.4.4. Zalbe kontrolora

Na rjeSenja inspektora donesena u postupku redovnog i vanrednog inspekcijskog nadzora, kontrolor
moze izjaviti zalbu direktoru Agencije kao drugostepenom organu. U izvjeStajnom periodu, na
rjeSenja inspektora izjavljene su dvije zalbe od strane kontrolora.
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U okviru redovnog inspekcijskog nadzora, na rjeSenje inspektora o naloZenim upravnim mjerama
izjavljena je zalba JP ,,Vodovod“ d.o.o. Biha¢ kojom je osporavana upravna mjera u vezi Sa
blokiranjem i brisanjem jedinstvenog mati¢nog broja korisnika usluga i unistavanjem kopija li¢nih
karata korisnika usluga prikupljenih u okviru Evidencije korisnika usluga. Zalba je odbijena kao

neosnovana.

U okviru vanrednog inspekcijskog nadzora, na rjeSenje inspektora o nalozenim upravnim mjerama
izjavljena je zalba Telekomunikacija Republike Srpske a.d. Banja Luka koja se odnosila na zabranu
prikupljanja jedinstvenog mati¢nog broja korisnika telekomunikacijskih usluga prilikom podnosSenja
zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa i naloga Agencije da se izvrSi blokiranje, brisanje i

uni$tavanje prikupljenih jedinstvenih mati¢nih brojeva. Zalba je odbijena kao neosnovana.

3.4.5. Uporedni podaci za 2009 — 2014

INSPEKCIJSKI POSLOVI
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ukupno 21 40 17 99 111 88
Redovni 21 15 12 34 53 43
Revizijski 0 21 1 2 1 2
Vanredni 0 4 4 63 57 43
Zalbe 3 3 2 14 8 2
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3.5.  Prigovori

Svaki nosilac licnih podataka, fizicko lice na kojeg se podaci odnose, ima pravo podnijeti prigovor
Agenciji kada sazna ili posumnja da su kontrolor ili obradiva¢ podataka povrijedili njegovo pravo ili
da postoji direktna opasnost za povredu prava. Pravo na podnoSenje prigovora je propisano u ¢lanu
30. Zakona.

3.5.1. RjeSavanje po prigovorima

U izvjesStajnom periodu je zaprimljeno ukupno 140 prigovora. Protiv javnih organa podnesen je 81
prigovor, dok je 59 prigovora podneseno protiv drugih kontrolora kao $to su banke, mikrokreditne
organizacije, te drugi privredni subjekti i fizicka lica.

U cijelosti su usvojena 43 prigovora, djelimi¢no je usvojeno 11 prigovora, dok su odbijena 33
prigovora. Takode, doneseno je ukupno 19 zakljuc¢aka kojim su okoncani postupci po prigovoru zbog
nenadleznosti, odustajanja stranke, neurednosti podneska ili zbog toga $to su kontrolori otklonili
nepravilnosti prije donoSenja rjeSenja. Preostala 34 prigovora nisu rijeSena u ovom izvjestajnom
periodu.

3.5.1.1. Prigovori protiv javnih organa

Protiv javnih organa podnesen je 81 prigovor od kojih su usvojena 32 prigovora, djelimi¢no je
usvojeno 7 prigovora, odbijeno je 16 prigovora. Zaklju¢kom zbog nenadleznosti, neurednosti
podneska ili zbog odustajanja podnosioca prigovora okoncéano je 9 prigovora, dok je 17 prigovora u
toku rjeSavanja. Znacajno je istaknuti da je od ukupnog broja prigovora protiv javnih organa, 26
prigovora podneseno od strane zaposlenih u javnim organima protiv tog organa kao poslodavca i
kontrolora. Razlozi zbog kojih su prigovori podneseni su, izmedu ostalog, obrada posebnog staza,
obrada podataka o zdravstvenom stanju i obrada biometrijskih podataka, dostavljanje podataka trecoj
strani, video nadzor, itd.

U odnosu na predmete prigovora, izvrSena je klasifikacija prigovora podnesenih protiv javnih organa

sa primjerima iz prakse, kako slijedi dalje u tekstu.

o Trazenje uvjerenja iz kaznene i prekrSajne evidencije, te uvjerenja o nevodenju krivicnog
postupka u konkursnoj proceduri

U vezi sa trazenjem uvjerenja o nekaznjavanju i nevodenju krivi¢nog postupka, podnesena su 22
prigovora.

Navedeni podatak je zabrinjavajuci imajuéi u vidu da je Agencija i u ranijem periodu rjeSavala veliki
broj ovakvih slucajeva, te da je na razli¢ite naine nastojala promijeniti praksu javnih organa u vezi
sa obradom li¢nih podataka iz kaznene i prekrSajne evidencije u konkursnoj proceduri, putem javnih
saopéenja u medijima i sluzbene web stranice www.azlp.gov.ba, davanjem stru¢nih misljenja,
izdavanjem rjeSenja, pa 1 prekrsajnih naloga.

Najveéi broj javnih organa protiv kojih je podnesen prigovor su imali pravni osnov za obradu
podataka iz kaznene i1 prekrSajne evidencije, ali je bio sporan nacin pribavljanja tih podataka. U
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takvim slucajevima, javni organ je bio u obavezi pribaviti podatke iz kaznene i prekrSajne evidencije
sluzbenim putem, a ne od kandidata koji se prijavljuju na konkurs, na $to su i bili upozoreni rjeSenjem
Agencije. lako u manjem broju, bilo je javnih organa koji uopce nisu imali pravni osnov za
prikupljanje uvjerenja o nekaznjavanju i nevodenju krivicnog postupka, te je u tim slucajevima
zabranjeno javnim organima da prikupljaju ova uvjerenja.

e  Zakonitost upisa posebnog staza u radnu knjiZicu

Zbog obrade podataka o posebnom stazu podneseno je 10 prigovora. Od navedenih prigovora, 1
prigovor je okoncan zaklju¢kom zbog otklanjanja nepravilnosti prije donoSenja rjeSenja, dok je 9
prigovora u postupku rjeSavanja. U svim tim prigovorima, podnosioci su istakli da im je poseban staz
upisan u radnu knjizicu bez njihovog znanja i volje, $to je protivno pravilima koja reguliSu poseban
staz.

U ovom izvjeStajnom periodu je u ponovnom postupku, usvojen prigovor zbog posebnog staza protiv
Ministarstva Srednjobosanskog kantona i Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje,
koji ¢emo izloziti kao primjer.

Rjesenjem Agencije nalozeno je Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje, Kantonalna
administrativna sluzba Travnik, Poslovnica Jajce 1 Ministarstvu unutra$njih poslova
Srednjobosanskog kantona da isprave ¢injeni¢no stanje prouzrokovano nezakonitom obradom li¢nih
podataka o posebnom stazu podnosioca prigovora.

Uredbom o kriterijima, nacinu i postupku priznavanja vremena provedenog u odbrani Bosne i
Hercegovine u penzijski staz kao poseban staz, propisan je postupak u okviru kojeg se poseban staz
upisuje u radnu knjizicu. Uslov koji je neophodan za upis posebnog staza je saglasnost nosioca li¢nih
podataka da mu se izda uvjerenje o posebnom stazu i da je saglasan da mu se na osnovu tako izdatog
uvjerenja, poseban staz upise u radnu knjizicu, $to proizlazi iz ¢lanova 4., 5., 6. i 8. Uredbe.

U ¢lanu 5. Uredbe je propisano ,, Uvjerenje iz clana 4. ove Uredbe izdaje se u tri primjerka i to jedan
primjerak za Federalni zavod penzijsko i invalidsko osiguranje, jedan primjerak za stranku i jedan
primjerak za arhivu. O izdatom uvjerenju vodi se evidencija. “

U ¢lanu 6. Uredbe je propisano ,, U slucaju da lice izgubi ili na drugi nacin ostane bez uvjerenja, na
zahtjev lica izdace se duplikat uvjerenja prema evidenciji izdatog uvjerenja. Duplikat uvjerenja cuva
se uz evidenciju izdatog originala uvjerenja.

Clanom 8. Uredbe je propisano da se upis posebnog staza u radne knjizice vrs§i na osnovu uvjerenja
iz ¢lana 4. ove Uredbe.

U skladu sa Zakonom ,,saglasnost nosioca podataka je svaka konkretna i svjesna naznaka Zelje
nosioca podataka data slobodnom voljom kojom nosilac podataka daje svoj pristanak da se njegovi
licni podaci obraduju.” Imaju¢i u vidu definiciju saglasnosti, Agencija je ispitivala da li su
podnosioci prigovora svjesno i slobodno izrazenom voljom pristali na upis posebnog staza u radnu
knjizicu, odnosno, da li su znali ili su mogli znati da im je isti upisan i da su na to pristali, koriste¢i
beneficije koje iz toga proizlaze. U provedenom postupku utvrdeno je da ne postoje pismeni zahtjevi
za upis posebnog staza, kao i da Ministarstvo kao poslodavac, nije dokazalo da su podnosoci
prigovora pristali, odnosno da su se na bilo koji na¢in saglasili da im se u radnu knjizicu upise poseban
staz.
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Agencija je u rjeSenju jasno istakla da se nije bavila postupkom ostvarivanja prava na starosnu
penziju, niti je odlué¢ivala o pravilnosti i zakonitosti tog postupka, kao ni o pitanju da li je ili nije
posebni staz penzijski staz, jer nije nadlezna za rjeSavanje u tom postupku, ve¢ je analizu relevantnih
zakonskih propisa bazirala na zakonitosti obrade li¢nih podataka podnosilaca prigovora u
provedenom postupku upisa posebnog staza u radnu knjizicu. Ovo je znacajno istaknuti zbog sve
ucestalijih zahtjeva razli¢itih kontrolora kako da postupe u vezi sa posebnim stazom u kontekstu
Odluke Ustavnog suda BiH po apelaciji AP 2184/08 u vezi sa odlukom o prestanku radnog odnosa
zbog navrsenih 40 godina penzijskog staza. ,, Ustavni sud iz obrazlozenja prvostepene presude Suda
BiH opaza kao je ovaj sud u konkretnom slucaju sve odlucne cinjenice vezane za ukupni staz
apelantovog osiguranja utvrdio na osnovu spisa predmeta, posebno cijeneéi nalaz vjeStaka
finansijske struke koji je ocijenio objektivnim i sacinjenim u skladu sa pravilima struke i zasnovanim
na originalnoj dokumentaciji koja se nalazi u evidenciji Fonda PIO kao i originalnoj dokumentaciji
tuzenog, na osnovu cega je zakljucio kao je tuzeni pravilno postupio kada je utvrdio da ukupan
apelantov staz osiguranja prema odredbama Zakona o policijskim sluzbenicima i Zakonu o penzijsko
invalidskom osiguranju, zakljucno sa 31. decembrom 2006., wukljucujuci benefinicirani staz
osiguranja i apelantov posebni staz iznosi ukupno 40 godina 5 mjeseci i 14 dana, s tim Sto mu za
period od 8. aprila1992. do 31. decembra 1995. kao pripadnika unutrasnjih poslova u sastavu Armije
RBiH nisu uplaceni doprinosi, jer u tom periodu nije postojala obaveza poslodavca da uplati
doprinose za ovaj vid staza, koji je upisan u apelantovu radnu knjiZicu i koji se racuna u penzijski
staz. *“ 1z ovih navoda jasno proizlazi da se apelant nije zalio na na¢in upisa u radnu knjizicu, vec je
uopceno prigovorao §to mu se poseban staz raCunao u penzijski staz.

Agencija ne spori da se u penzijski staz racuna i poseban staz, ali istice da poseban staz mora biti
obraden na zakonit nacin, tj. upisan u radnu knjizicu u skladu sa propisima o kriterijima, nainu 1
postupku priznavanja i izdavanja uvjerenja na osnovu kojih se vrijeme provedeno u odbrani Bosne i
Hercegovine priznaje u penzijski staz kao poseban staz.

e  Davanje licnih podataka trecoj strani

Zbog davanja li¢nih podataka trecoj strani podneseno je 9 prigovora. Davanje li¢nih podataka trecoj
strani propisano je ¢lanom 17. Zakona. Li¢ne podatke kontrolor moze dati tre¢oj strani samo kada
postoji saglasnost nosioca podataka, utvrdeni javni interes, zakonit interes trece strane ili ukoliko je
to potrebno za izvrSavanje zakonom utvrdenih nadleznosti. Kontrolori su nakon zaprimanja zahtjeva
za davanje licnih podataka duZzni cijeniti postojanje jednog od navedenih uslova, s tim da se saglasnost
za davanje licnih podataka, kao uslov, treba cijeniti najkasnije iz razloga §to pravo na zastitu licnih
podataka ne smije biti na Stetu drugih preovladujucih interesa.

Prigovor protiv Ministarstva privrede Hercegovacko-neretvanskog kantona zbog dostavljanja
zahtjeva za slobodan pristup informacijama sa liénim podacima podnositelja zahtjeva, UdruZzenju za
jednakost i promociju dobre vladavine ,,IDEM IUS*, usvojen je kao osnovan, jer je utvrdena povreda
prava na privatnost.

Podnosioci prigovora su Ministarstvu podnijeli zahtjeve za slobodan pristup informacijama koje su
pod kontrolom tog Ministarstva. Po okoncanju ovog postupka, UdruZenje je istom Ministarstvu
podnijelo zahtjev za slobodan pristup informacijama zahtijevajuéi pristup zahtjevu podnosilaca
prigovora. Ministarstvo je postupajuci po zahtjevu za pristup informacijama Udruzenja, istom izvrsilo
dostavljanje kopija zahtjeva podnosilaca prigovora koji su sadrzavali njihove licne podatke.

Sustina navedenog predmeta se ogleda u ¢injenici da shodno Zakonu o slobodi pristupa informacijama,
Ministarstvo nije provelo test javnog interesa, odnosno nije procijenilo na koji nacin je u konkretnom
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slu¢aju utvrden preovladujuci javni interes u odnosu na privatnost podnosilaca prigovora. Konkretni
zahtjevi podnosilaca prigovora sadrzavali su njihove licne podatke na osnovu kojih su isti
identifikovani, a nije sadrzavao nijednu drugu informaciju koja bi opravdala javni interes da se njihov
zahtjev dostavi drugom podnosiocu zahtjeva za slobodan pristup informacijama, kao npr. informaciju
o troSenju budzetskih sredstava, zloupotrebi vlasti ili nemaru i sl.

Pravo na zastitu licnih podataka i pravo na pristup informacijama nisu apsolutna prava i u svakom
konkretnom slucaju je potrebno cijeniti koje pravo preovladava, pa shodno tome i1 donijeti
odgovarajucu odluku. Ukoliko bi nosioci li¢nih podataka znali da ¢e njihov zahtjev za slobodan
pristup informacijama biti dostupan nekom drugom podnosiocu zahtjeva za slobodan pristup
informacijama, bez ocjene preovladujuceg javnog interesa kao $to se dogodilo u konkretnom slucaju,
onda bi se ustezali da podnose takve zahtjeve.

Ministarstvu je nalozeno da ispravi ¢injeni¢no stanje koje je prouzrokovano opisanim postupanjem.

Zbog pocinjenog prekriaja, izdat je prekrSajni nalog odgovornom licu u Ministarstvu u visini od
500,00 KM, a kazna je plac¢ena u zakonskom roku.

e Obrada podataka o zdravstvenom stanju

Zbog obrade podataka o zdravstvenom stanju podneseno je 7 prigovora. Podaci o zdravstvenom
stanju spadaju u posebne kategorije li¢nih podataka ¢ija obrada je propisana na poseban nacin. U
skladu sa ¢lanom 9. Zakona obrada posebne kategorije licnih podataka, u pravilu je zabranjena, osim
ukoliko je ispunjen jedan od taksativno pobrojanih uslova u stavu (2) istog ¢lana.

Zaposlenica Raiffeisen bank d.d. BiH, podnijela je prigovor protiv Banke kao poslodavca i JU ,,Dom
zdravlja Biha¢* zbog provjere podataka o zdravstvenom stanju. Naime, iako je podnositeljica
prigovora uredno putem IzvjeStaja o privremenoj nesposobnosti za rad pravdala svoje odsustvo sa
posla, Banka je dodatno trazila podatke o zdravstvenom stanju podnositeljice prigovora od Doma
zdravlja, koji je Banci dostavio li¢ne podatke o zdravstvenom stanju podnositeljice prigovora.

Banka je istakla da su joj te informacije bile neophodne za izvrSavanje obaveza i posjedovanje znanja
ili indicija o nastanku profesionalne bolesti, povodom ¢ega je i upucen zahtjev Domu zdravlja. Dakle,
Banka je traZila dostavljanje informacija koje se odnose na zdravstveno stanje, na nacin i po postupku
na koji nije bila ovlaStena.

S druge strane, obaveza Doma zdravlja je da shodno Zakonu o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata osigura pacijentu pravo na povijerljivost informacija i privatnost, kao i pravo na tajnost
podataka, te je kao zdravstvena ustanova obavezan da podatke svojih pacijenata ¢uva kao sluzbenu
tajnu. U ovom slucaju obrada posebne kategorije liénih podataka nije bila potrebna za izvrSavanje
obaveze i posebnog prava kontrolora iz oblasti radnog prava u mjeri odredenoj zakonom, §to bi bio
razlog za primjenu izuzetka iz ¢lana 9. Zakona, koji bi opravdao takvu obradu.

Banka kao poslodavac nije imala pravo zahtijevati informaciju od Doma zdravlja o kojoj vrsti bolesti
se radi i da li je se radi o profesionalnom oboljenju, niti je Dom zdravlja imao osnov da te podatke
dostavi, na koji na¢in su povrijedili pravo na privatnost koje podnositeljici prigovora kao pacijentu i
zaposleniku pripada.
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o Kopiranje i zadrzavanje licnih dokumenata

Zbog kopiranja i zadrzavanja licnih dokumenata, najcesce licne karte ili pasosa, podnesena su 4
prigovora. Kopiranje licnih dokumenata dozvoljeno je samo ako je to propisano zakonom.
Prikupljanjem kopija licnih dokumenata, kada nije propisano zakonom, stvara se nepotreban rizik od
njihove zloupotrebe, buduci da se potrebni podaci o nosiocu licnog dokumenta mogu pribaviti i
uvidom u li¢ni dokumenat.

Prigovori podneseni protiv JP Autoceste FBiH d.o.0 Mostar, zbog prikupljanja kopije licne karte i
obrade jedinstvenog mati¢nog broja gradana u svrhu zakljucivanja ugovora o koristenju ACC usluga,
usvojeni su kao osnovani. JP Autoceste FBiH d.0.0 Mostar je imalo praksu da od gradana koji kupe
TAG uredaj, kopira licnu kartu i obraduje jedinstveni mati¢ni broj u elektronskoj bazi podataka o
korisnicima ovih uredaja.

Uredbom o naplati naknade za koriStenje autoceste A1 propisano je obavezno zaklju¢ivanje ugovora
o pravima i obavezama za koriStenje ACC usluge, izmedu JP Autoceste FBiH d.o.0 Mostar i kupca
TAG uredaja. Medutim, zaklju¢ivanje ugovora o pravima i obavezama u vezi Sa koristenjem ACC
usluge ne smije biti na Stetu gradana u pogledu obrade li¢nih podataka i zadirati u njihovu privatnost.
Zakon o li¢noj karti drzavljana BiH i Zakon o jedinstvenom mati¢nom broju propisuju da se kopija
liéne karte moze uzimati, odnosno obradivati jedinstveni mati¢ni broj, kada je to izriito propisano
zakonom, §to nije slucaj sa zaklju¢ivanjem ugovora u ovom predmetu.

Licna karta je javna isprava kojom se dokazuje identitet, Cinjenica mjesta i datuma rodenja,
prebivaliSta, odnosno boravista, te drzavljanstva Bosne i Hercegovine. Zbog znacaja, kao i zbog vrste
liénih podataka sadrzanih u li¢noj karti, uzimanje kopije ovog licnog dokumenta je ogranic¢eno na
slucajeve propisane zakonom, u cilju smanjenja mogucih zloupotreba. Jedinstveni mati¢ni broj na
jedinstven nacin odreduje svakog gradanina i njegova posebnost je §to se na osnovu njega mogu
saznati 1 drugi li€ni podaci o gradaninu. Isto kao i u sluc¢aju kopije li¢ne karte, obrada ovog licnog
podatka svedena je samo na slucajeve propisane zakonom, kako bi se izbjegle moguce zloupotrebe
ovog licnog podatka.

Utvrdeno je da je doSlo do neosnovane i neproporcionalne obrade li¢nih podataka, te je JP Autoceste
FBiH d.o.0 Mostar zabranjeno da prikuplja kopije li¢nih karata i obraduje jedinstveni mati¢ni broj
gradana u svrhu zakljucivanja ugovora o korisStenju ACC usluga, te je naloZzeno da unisti prikupljene
kopije licnih karata, kao i1 da blokira i izbriSe jedinstveni mati¢ni broj gradana iz elektronske baze
podataka 1 ugovora o pruzanju ACC usluga. JP Autoceste FBiH d.o.0 Mostar je izvrSilo naloZene
upravne mjere.

e  Objava licnih podataka na Internet stranici

Zbog objave li¢nih podataka, naj¢esc¢e na Internet stranicama, podneseno je Sest prigovora.

Objavljivanjem li¢nih podataka na Internet stranici li¢ni podaci se ¢ine dostupnim neogranicenom
broju ljudi, na koji nacin privatnost lica moze biti ugrozena. Stoga je pravni osnov, kao kod bilo koje
obrade, prvo pitanje koje treba rijesiti. Pravni osnov za objavu li¢nih podataka, izmedu ostalih, moze
biti i javni interes, koji se ogleda u potrebi da javnost bude upoznata sa odredenim informacijama,
koje uklju€uju i li¢ne podatke.
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Protiv Suda BiH podnesen je prigovor zbog objavljivanja presude sa licnim podacima podnosioca
prigovora na sluzbenoj web stranici www.sudbih.gov.ba, za koju su nastupile okolnosti brisanja iz
kaznene evidencije. U ovom slucaju, Agencija je donijela rjeSenje kojim je sud upozoren da ne
objavljuje presude bez ispunjavanja zakonskih uslova za njihovo objavljivanje.

U pitanju je presuda zbog krivi¢nog djela zloupotrebe sluzbenog poloZzaja, po kojoj je izreCenu kaznu
podnosilac prigovora izdrzao u toku 2008. godine, te Cinjenica da su po prestanku postojanja
zakonskih uslova prestali i razlozi za obradu podataka o presudama u kaznenoj evidenciji nadleznog
organa. Podnosilac prigovora je istakao da je objavljivanjem cjelokupnih presuda i svih podataka on
liéno ometen kao direktor poslovnog subjekta u sklapanju poslova. Istaknuto je da njegovi poslovni
partneri mogu saznati da je bio osudivan iako na osnovu zvani¢ne potvrde nadleznog organa za
vodenje evidencije isti moze dokazati da je neosudivan jer su nastupili zakonski uslovi za brisanje
presude.

Prema izjaSnjenju Suda BiH, objavljivanje cjelokupnih presuda o podnosiocu prigovora izvrseno je
u svrhu informisanja javnosti. Dakle, izvrSena je objava cjelokupnih kriviénih presuda u
elektronskom obliku, putem sluzbene Internet stranice Suda, iako za takvu obradu nije bio dokazan
javni interes.

Naime, Sud je u ovom slucaju izvr§io obradu posebne kategorije licnih podataka podnosioca
prigovora, iako su predmetne presude sa izreCenom kaznom po nastupanju uslova propisanih
zakonom u meduvremenu brisane iz kaznene evidencije nadleznih organa. Sve i da jeste bio ovlasten
da u konkretnom slucaju vr$i objavu cjelokupnih presuda na sluzbenoj Internet stranici, Sud je u
ovom slucaju obradio podatke koji nisu azurni 1 ta¢ni.

U vezi sa navedenim predmetom istaknuta je i Preporuka Vijeca Evrope, Odbora ministara zemljama
Clanicama o medijskoj distribuciji informacija u vezi sa krivi¢cnim postupcima REC(2003)13, koja
sadrzi principe vezane za medijsku distribuciju informacija o kriviénim postupcima. Tako, prema
Principu 18. — Zastita privatnosti u kontekstu medijskog izvjeStavanja nakon odsluzenja sudske
kazne: ,, Omogucavanje drustvene reintegracije licima koja su odsluzila svoju kaznu je dio dobrog
upravljanja pravnim sistemom. Izvjestavanje medija o procesima i zatvorenicima nakon isteka kazne
nosi opasnost onemogucavanja te reintegracije. Stoga, princip 18. preporucuje da pravo na zastitu
privatnog Zivota koje garantuje clan 8. Evropske konvencije o ljudskim pravima obuhvati identitet
ovih lica i prekrsaj koji su prethodno pocinili, osim ako ta lica ili njihovi prethodni prekrsaji
predstavljaju ili su postali predmet javnog interesovanja. Obicna godisnjica nekog zlocina ne
predstavlja dovoljno jak razlog za to. Medutim, pojedinci i njihovi zlo¢ini mogu biti predmet javnog
interesovanja ako su na primjer, ta lica ponovo prekrsila zakon ili njihov prethodni prekrsaj spada u
nezastarive zlocine, kao $to su oni zlocini protiv covjecnosti i genocid. Ovi zlocini su definisani
Evropskom konvencijom o nezastarivosti zlocina protiv covjecnosti i ratnih zloc¢ina iz 1974. godine. “

Vazno je naglasiti, da je Sud BiH i prije okon¢anja postupka izvrsio uklanjanje predmetne presude,
Sto je imalo presudan uticaj na vrstu naloZene upravne mjere.

Ovaj predmet je dokaz da je neophodno propisati odgovarajuca pravila za objavljivanje odluka
pravosudnih organa u Bosni i Hercegovini na sluzbenim web stranicama.

e  Obrada licnih podataka putem video nadzora

Zbog obrade li¢nih podataka putem video nadzora podnesena su Cetiri prigovora.
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Video nadzor predstavlja sredstvo zastite osnovnih vrijednosti drustva kao $to je zivot i imovina
covjeka. U kontekstu zaStite prava na privatnost, video nadzor znaci pribavljanje i pohranjivanje
zvucnih, vizuelnih ili drugih zapisa iz pracenih mjesta gdje se krecu fizicka lica, putem instaliranog
sistema video nadzora, i to npr. formom pasivnog nadziranja prostora, pribavljanjem ciljnih snimaka
(zabiljezenih pokreta) ili na reportazni nacin. Video nadzor znaci obradu li¢nih podataka kada se vrsi
zapis o monitoringu fizickog lica na odreden vremenski rok. Osim u slucaju postojanja saglasnosti
lica koja se snimaju, video nadzor je moguce vrsiti kada s obzirom na okolnosti svakog pojedina¢nog
slucaja, predmet zastite nije moguce posti¢i na drugi nacin i drugim sredstvima.

Prigovori lica koja su zahtijevala anonimnost u postupku, protiv JZU Dom zdravlja Gracanica,
izmedu ostalog je podnesen zbog postavljanja kamera video nadzora u prostorijama Sluzbe hitne
medicinske pomo¢i namijenjenim za odmor ljekara i medicinara, te u ordinaciji Intervencija, usvojeni
su kao osnovani, a kontroloru je nalozeno da ukloni kamere video nadzora iz navedenih prostorija.
JZU Dom zdravlja Gra¢anica je postavio kamere video nadzora sa namjerom da prikuplja i pohranjuje
snimke zaposlenika u svrhu kontrole radnog vremena, te u svrhu sprjecavanja krade lijekova i
kontrole izdavanja istih.

Prigovor protiv JZU Bolnica ,,Sveti Vracevi® Bijeljina, zbog obrade li¢nih podataka upotrebom video
nadzora u Odsjeku za patologiju, usvojen je kao djelimi¢no osnovan, te je kontroloru nalozeno da
ukloni predmetne kamere video nadzora i izvr$i brisanje prikupljenih podataka. JZU Bolnica ,,Sveti
Vracevi“ Bijeljina je kao kontrolor postavila kamere video nadzora u hodnicima Odsjeka za
patologiju i u ordinacijama, odnosno ljekarskim sobama tog Odsjeka u svrhu ostvarivanja li¢ne 1
imovinske sigurnosti i kontrole pristupa odredenim prostorima u kontroloru.

e  Pristup licnim podacima od strane kontrolora

Zbog pristupa li¢énim podacima podneseno je pet prigovora.

Pristup licnim podacima od strane kontrolora, iako se razlikuje od instituta davanja podataka trecoj
strani, isto tako podlijeze odredenim pravilima i ograni¢enjima. Pravo pristupa liénim podacima od
strane kontrolora je povezano sa poslovima i zadacima tog kontrolora, odnosno sa njegovim
nadleznostima i ovlaStenjima, ukoliko su u pitanju javni organi.

Protiv zaposlenika Ministarstva unutra$njih poslova Srednjobosanskog kantona podnesen je prigovor
zbog pristupa licnim podacima podnosioca prigovora u bazi podataka Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, koje je potom §tampao, kopirao i dalje distribuirao.

Pristup podacima podnosioca prigovora u spornom periodu izvrSila su dva policijska sluzbenika.
Pristup jednog policijskog sluzbenika bio je osnovan, za razliku od pristupa drugog policijskog
sluzbenika. Za taj pristup nije postojao formiran spis predmeta ili drugi akt u vezi sa podnosiocem
prigovora ili odredenim slucajem, niti je Ministarstvo dostavilo bilo koji dokaz kako bi opravdalo
ovaj pristup podacima. Osim toga, ovaj pristup u bazi podataka suprotno zakonskoj obavezi, nije
dokumentovan u evidenciji pristupa podacima. U cilju obavljanja zakonom utvrdenih ovlastenja,
policijski sluzbenici imaju stalni pristup bazi Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju 1
razmjenu podataka BiH, §to ne smiju koristiti bez zakonskog osnova, odnosno zloupotrebljavati.

U ovom slucaju, doneseno je rjeSenje kojim je prigovor usvojen, te je nalozeno Ministarstvu
unutras$njih poslova Srednjobosanskog kantona da licne podatke sadrzane u bazi Agencije za
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identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, obraduje na pravican i zakonit nacin,
te da svaki pristup podacima u predmetnoj bazi uredno evidentira i dokumentuje.

e Ostali prigovori

Zbog obrade jedinstvenog mati¢nog broja podneseno je pet prigovora, dok je po jedan prigovor
podnesen zbog nasilnog ulaska grupe nastavnika u Skolu, zbog zloupotrebe li¢nih podataka u
policijskoj istrazi, zbog dostavljanja podataka o brisanoj osudi, zbog obrade biometrijskih podataka,
zbog direktnog marketinga, zbog upisa u mati¢nu knjigu drzavljana, zbog uvida u dokumentaciju,
zbog dostavljanja platnih listi u koje imaju uvid i drugi zaposleni, zbog upisivanja broja li¢ne karte u
zahtjev za pristup informacijama.

e Obrada biometrijskih podataka u svrhu evidentiranja prisustva na poslu

Biometrijski podaci spadaju u posebne kategorije licnih podataka i njihova obrada predstavlja
posebno invazivan i rizi¢an prodor u privatnost pojedinca. Ukoliko se biometrijski podatak prikuplja
u svrhu kontrole prisustva na radnom mjestu, takva obrada je moguca i dozvoljena u izuzetnim
situacijama, gdje se kontrola prisustva na radnom mjestu ne bi mogla posti¢i na drugi nac¢in. Obrada
biometrijskih podataka dozvoljena je samo kada je neophodna (npr. pristup zastiCenim prostorijama
ili zonama, ¢uvanje tajni i sl.), a uvodenje biometrijskih mjera samo radi evidencije prisustva na poslu
je prekomjerno, nesrazmjerno i nepotrebno zadiranje u privatnost pojedinca. Zato se prilikom obrade
licnih podataka zaposlenika u svrhu evidencije prisustva na poslu, mora voditi ra¢una da su vrsta,
mjera 1 obim podataka koji se obraduju neophodni za ispunjenje svrhe takve obrade.

Zaposlenik Federalne uprave za inspekcijske poslove, podnio je prigovor protiv Uprave zbog
uzimanja 1 koriStenja otiska prsta u svrhu evidentiranja prisustva na poslu. Uprava je trazila od
zaposlenika da omoguce skeniranje otiska prsta i fotografisanje lica, u svrhu evidentiranja prisustva
na poslu, istiCuéi da se nacin evidentiranja prisustva na poslu pokazao kao najefikasniji i

.....

svrhu prisustva na poslu i naloZeno da izbriSe prikupljene otiske prstiju.

3.5.1.2. Prigovori protiv drugih kontrolora

Protiv drugih kontrolora podneseno je 59 prigovora, od kojih je usvojeno 11 prigovora, djelimicno su
usvojena 4 prigovora, a odbijeno je 17 prigovora. Zakljuckom zbog nenadleZnosti, neurednosti
podneska, odustajanja podnosioca prigovora ili zbog toga $to su kontrolori otklonili nepravilnosti
prije donoSenja rjeSenja okonano je 10 prigovora. Preostalih 17 prigovora nije rijeSeno u
izvjestajnom periodu.

Najveéi broj prigovora u odnosu na vrstu kontrolora podnesen je protiv banaka i mikrokreditnih
organizacija (10), dok se prema predmetu prigovora isti mogu razvrstati kao prigovori zbog obrade
jedinstvenog mati¢nog broja (6), objavljivanja li¢nih podataka na Internet stranicama i oglasnim
plo¢ama (10), snimanja video nadzorom (7), koriStenja licnih podataka u razliCite svrhe (13),
direktnog marketinga (4) i sl.
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e Obrada podataka o kreditnoj istoriji

Prigovor protiv Union Banke d.d. Sarajevo, Filijala Zenica podnesen je zbog obrade podataka o
kreditnoj zaduzenosti. Proveden je postupak utvrdivanja osnovanosti prigovora, te je utvrdeno da je
zaposlenik Union Banke pristupio podacima podnosioca prigovora o kreditnoj zaduzenosti u
Centralnom registru kredita, a potom Stampao Izvod sa cjelokupnom kreditnom istorijom, bez
saglasnosti podnosioca prigovora. Izvod o kreditnoj istoriji, sluzbenik Banke je dostavio
neovlastenom licu, usljed ¢ega je podnositelj prigovora bio izlozen problemima privatne prirode.

Union banka je prikupljala informacije o podnosiocu prigovora bez njegovog zahtjeva za kreditnom
ili bilo kojom drugom uslugom Banke. Medutim, tek nakon zvani¢nog zahtjeva za pruzanje odredene
bankarske usluge npr. kredita ili saglasnosti za provjeru kreditne sposobnosti u svojstvu suduznika,
Union banka je bila ovlaStena da izvrsi pristupanje sistemu Centralnog registra kredita, te eventualno
izvrsi Stampanje Izvoda za odredeno lice.

U postupku je utvrdeno da je Union banka preduzela potrebne mjere kako bi provela Odluku o
centralnom registru kredita poslovnih subjekata i fizickih lica u Bosni i Hercegovini br. 100-UV i
200/11 0d 31.10.2011., te u cilju zastite liénih podataka upoznala zaposlenike o njihovim obavezama.
Zaposlenik koji je izvrSio obradu li¢nih podataka podnosioca prigovora bio je u cjelosti upoznat sa
tim mjerama, $to je potvrdio potpisivanjem akta ,,Izjava o prihvatanju principa tajnosti, integriteta i
dostupnosti podataka kao i kljuénih stavki politike sigurnosti Union Banke“ br. 4232-35/12 od
15.06.2012. U skladu sa vaze¢im standardima, Union banka je provela vlastiti postupak interne
kontrole, kao 1 disciplinski postupak protiv ovog zaposlenika, kojem je izreCena mjera prestanka
radnog odnosa kao posljedica nezakonitog postupanja.

Agencija je donijela rjeSenje kojim je usvojila prigovor protiv Union banke zbog obrade li¢nih

podataka o kreditnoj historiji 1 davanja neovlaStenom licu primjerka Izvoda iz Centralnog registra
kredita, te je nalozila da se blokiraju li¢ni podaci o kreditnoj istoriji podnosioca prigovora.

e Prigovor protiv mikrokreditne organizacije

Po prigovoru fizi¢kog lica protiv MKD ,,Mikrofin*“ d.o.o Banja Luka zbog kontaktiranja njegovog
oca od strane kreditnog sluzbenika prilikom procjene njegove kreditne sposobnosti, doneseno je
rjeSenje kojim je MKD ,,Mikrofin“ d.o.o Banja Luka, upozoren da prilikom vrSenja procjene kreditne
sposobnosti potencijalnih korisnika kredita ne otkriva informacije licima koja li¢no ne osiguravaju
ispunjenje obaveze korisnika kredita.

Sluzbenik MKD ,,Mikrofin* d.o.o Banja Luka je prilikom procjene kreditne sposobnosti podnosioca
prigovora telefonom kontaktirao njegovog oca, iako u podnesenom zahtjevu isti nije naveden niti kao
jemac niti kao suduznik za kredit za koji je podnesen zahtjev.

Neosporno je pravo Mikrofina da u skladu sa zakonom izvrsi procjenu kreditne sposobnosti klijenta
prije zakljucenja Ugovora o kreditu, koja se za klijenta vr$i na osnovu dostavljene dokumentacije, te
uvidom u Centralni registar kredita uz pisanu saglasnost klijenta, a $to je Mikrofin u konkretnom
slucaju 1 pribavio. Identi¢na provjera se vrsi i za eventualne jemce, suduznike i ostala lica koja
garantuju ispunjenje obaveze klijenta prema Mikrofinu ukoliko dode do zaklju¢enja ugovora. U ovom
slu¢aju je nesporno da otac podnosioca prigovora nije naveden kao garant ispunjenja njegovih
buducih obaveza prema Mikrofinu pa stoga nije mogao biti ni informisan o podnesenom zahtjevu
podnosioca prigovora.

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconogo wemanuwme 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/cpakc 726 251
28



Dakle, navedenim postupanjem, tj. otkrivanjem informacija ocu podnosioca prigovora, kreditni
sluzbenik Mikrofina je ucinio povredu Zakona o bankama Republike Srpske kojim je propisano da
su svi zaposlenici banaka duzni da ¢uvaju kao poslovnu tajnu sve informacije koje su saznali u toku
obavljanja poslova za banku i ne mogu ih otkrivati drugim licima i nenadleznim organima, a $to je u
konkretnom slucaju bio otac podnosioca prigovora.

Navedeno postupanje je sankcionisano izdavanjem prekrsajnih naloga 1 izricanjem novc¢anih kazni

odgovornom licu u iznosu od 500,00 KM i kontroloru u iznosu od 10.000,00 KM, koje su uplacene
u propisanom roku.

e  Obrada licnih podataka putem video nadzora

Uspostava video nadzora od strane pojedinaca je njihovo pravo na zastitu zivota i line imovine, ali
istovremeno se mora voditi racuna i o pravu na privatnost drugih lica.

Prigovor jednog stanara protiv drugog stanara iz iste zgrade, zbog instaliranja kamere video nadzora
iznad svojih ulaznih vrata u haustoru, kojom je vrSeno snimanje zajednickog prostora, ali i ulaznih
vrata u susjedni stan, usvojen je kao osnovan. RjeSenjem je zabranjeno odnosnom stanaru, kao
kontroloru obrade li¢nih podataka, da vrs$i snimanje video nadzorom zajednickih prostorija i ulaznih
vrata u stan drugih stanara, bez njihove saglasnosti.

Ovdje je vazno naglasiti i da je Sud Evropske unije u Luksemburgu donio Presudu u predmetu C-
212/13 F. Ryne§ vs. Urad pro ochranu osobnich udaju (Ured za zastitu licnih podataka Ceske
Republike), koja se odnosi na obradu li¢nih podataka putem video nadzora.

Pred ovaj Sud upucen je zahtjev za prethodnu odluku u okviru spora izmedu F. RyneS 1 Ureda za
zastitu liénih podataka Ceske Republike, zbog odluke kojom je Ured utvrdio da je Ryne$ pocinio vise
povreda koje se odnose na zastitu licnih podataka. U predmetnom sluc¢aju, Rynes je instalirao kamere
video nadzora na svojoj porodi¢noj kuci, koja je snimala ulaz u tu kucu, javni put i ulaz u kuéu
nasuprot. Video zapisi tih kamera ta¢nog datuma, dostavljeni su policiji u svrhu identifikacije dva
osumnji¢ena za krivicna djela u vezi sa razbijanjem prozora na susjednoj kuci. Osporavajuci
zakonitost obrade li¢nih podataka putem video nadzora od strane Rynes, Ured za zastitu podataka je
donio odluku da je isti povrijedio propise o zastiti liénih podataka i nov¢ano kaznio Rynesa.

Nakon tuzbe Rynesa protiv Ureda, Visoki upravni sud Ceske Republike je pokrenuo postupak i
postavio prethodno pitanje: ,, MoZe li koristenje sistema nadzornih kamera ugradenih na porodicnu
kucu u cilju zastite imovine, zdravlja i Zivota vlasnika kuce biti obuhvaceno obradom licnih podataka
koju provodi fizicko lice tokom aktivnosti iskljucivo licne ili domace prirode u smislu clana 3. stav
(2) Direktive 95/46, cak i ako takav sistem nadzire i javni prostor?* Dakle, Sud pita da li navedeni
¢lan Direktive (definicija licnog podatka) treba tumaciti u smislu da koriStenje sistema nadzornih
kamera sa zapisom, u svrhu zaStite imovine, zdravlja i Zivota vlasnika privatne kuce, a koji nadzire 1
javni prostor, predstavlja obradu li¢nih podataka u svrhu li¢ne ili domace prirode.

Prema presudi Suda, slika lica snimljena kamerom predstavlja li¢ni podatak, jer omogucuje
identifikovanje doti¢nog lica, a video nadzor koji ukljucuje snimanje i Cuvanje licnih podataka
potpada u podrucje direktne primjene Direktive 95/46, jer predstavlja automatizovanu obradu
podataka. Takode, Sud je utvrdio da video nadzor koji obuhvaca, iako djelimi¢no, javni prostor i koji
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zbog toga usmjeren van privatne sfere lica koje vrsi video nadzor, ne moze smatrati iskljucivo licnom
1 domacom aktivnoscu.

e Direktni marketing

Direktni marketing je djelatnost koja omogucava ponudu proizvoda i usluga ili prijenos odredene
vijesti putem poste, telefonom ili drugim direktnim sredstvima potencijalnim kupcima ili
interesantima tih proizvoda ili usluga. Pretpostavka za ovu djelatnost je neophodna odredena mjera
obrade licnih podataka potencijalnih kupaca ili interesanata, Sto sa sobom nosi rizik za njihovu
privatnost.

U ¢lanu 26. Zakona propisano je da nosilac licnih podataka ima pravo da podnese besplatan prigovor
na zahtjev kontrolora u pogledu buduc¢eg koriStenja ili prijenosa njegovih podataka u svrhu direktnog
marketinga ili da bude obavijesten prije nego $to njegovi podaci budu prvi put preneseni tre¢oj strani
u svrhu direktnog marketinga. U slu¢aju da nosilac li¢nih podataka ne da saglasnost, li¢ni podaci se
ne mogu dostaviti tre¢oj strani. 1z ovih odredbi Zakona jasno proizlazi da se nosilac podataka ima
pravo usprotiviti obradi licnih podataka u marketinske svrhe i u tom slucaju, podaci koji se na njega
odnose, ne smiju se obradivati u tu svrhu. Takode, predvidena je obaveza kontrolora da obavijesti
nosioca podataka i zatrazi njegovu saglasnost za prenos njegovih li¢nih podataka tre¢oj strani u svrhu
direktnog marketinga.

Prigovori protiv Mladinske knjiga d.o.0. Sarajevo zbog direktnog marketinga su odbijeni kao
neosnovani. Prigovori su se odnosili na kontaktiranje putem telefona u svrhu ponude prodaje
proizvoda. Podnositelji prigovora su kontaktirani samo jednom, a njihovi li¢ni podaci (ime i prezime,
broj telefona, adresa i grad gdje je prijavljen telefonski broj) nalaze se u javnom telefonskom imeniku,
koji je dostupan na web stranicama telekom operatera. Prilikom prvog kontakta, podnosioci prigovora
nisu se usprotivili daljoj obradi licnih podataka direktno kontroloru, niti su usmeno ili pismeno
podnijeli zahtjev da se njihov broj blokira za sve dalje pozive od strane kontrolora.

U prigovoru protiv ,,Studio Moderna“ d.o.o Sarajevo je utvrdeno da je prigovor osnovan, te je
rjeSenjem nalozeno Studio Moderna d.o.o Sarajevo da trajno izbriSe iz elektronske baze podataka sve
podatke podnosioca prigovora prikupljene u svrhu direktnog marketinga, kao i drugih nosilaca li¢nih
podataka koji nisu dali svoju saglasnost za direktni marketing. Osim toga, izdat je prekrSajni nalog
direktoru ove firme zbog obrade li¢nih podataka i nakon izri¢itog povlacenja saglasnosti podnosioca
prigovora.

3.5.2. Prigovori koji nisu okonc¢ani u izvjeStajnom periodu

Prema raspolozivim podacima, evidentan je porast broja zaprimljenih prigovora i kompleksnosti
predmeta rjeSavanja. Od zaprimljenog broja prigovora, 34 prigovora nije okoncano u izvjeStajnom
periodu. Prigovori koji su preneseni u 2015. godinu za rjeSavanje, uglavnom su zaprimljeni krajem
izvjestajnog perioda, ali su preduzete procesne radnje za njihovo rjeSavanje.
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3.5.3. Prigovori iz 2013. godine, rijeSeni u izvjeStajnom periodu
U izvjestajnom periodu je rijeSeno 13 prigovora koji su preneseni iz 2013. godine. Od predmetnih

prigovora u cijelosti je usvojeno pet prigovora, djelimic¢no su usvojena dva, odbijeno je pet, dok je
jedan prigovor zaklju¢kom odbacen zbog nenadleznosti.

e  Prigovor zbog objavijivanja licnih podataka u javnom telefonskom imeniku

U vezi sa prigovorom protiv BH Telecoma d.d. Sarajevo zbog objavljivanja licnih podataka u javnom
telefonskom imeniku i naplate usluge uklanjanja podataka iz javnog imenika, Agencija je donijela
rjeSenje kojim je BH Telecomu d.d. Sarajevo zabranila da objavljuje licne podatke pretplatnika u
javnom telefonskom imeniku, bez njihove prethodne saglasnosti. Nalozeno je da se pretplatnicima
besplatno omoguci pravo da se na njihov zahtjev isprave ili povuku njihovi li¢ni podaci iz javnog
telefonskog imenika.

Pretplatnici prije uvrStavanja u imenik moraju da budu upoznati da je imenik javan, te da imaju
moguénost da njihov broj ne bude uvrSten u imenik, a naknadno imaju pravo da njihov broj bude
izbrisan iz imenika bez naknade. Na ovaj nacin isposStovace se pravo na privatnost pretplatnika u
pogledu tajnosti broja, i to ¢e biti besplatno.

Uvrstavanje pretplatnika u imenik nije usluga, nego pravo svakog pojedinog pretplatnika o kojem
sam odlucuje. Pravo pretplatnika da ne bude uvrsten u javni telefonski imenik ne moze, niti bi smjelo
biti komercijalizovano na nacin da se za ostvarivanje tog prava placa naknada kao za pruzanje usluga.

BH Telekom d.d. Sarajevo je objavljivanje li¢nih podataka u javnom imeniku i naplatu usluge
uklanjanja podataka iz javnog imenika zasnivao na odredbama Zakona o komunikacijama, u skladu
sa Cjenovnikom usluga u unutra$njem i medunarodnom saobra¢aju BH Telecoma i Dozvolom za
javnog operatera fiksne telefonije. Objava i sadrzaj imenika predstavlja kontinuitet regulative u ovoj
oblasti, s obzirom na ¢lan 212. ranije vaZze¢eg Samoupravnog sporazuma o op¢im uslovima za vrSenje
postanskih, telegrafskih i telefonskih usluga (,,Sluzbeni list SFRJ* br. 35/88), bilo utvrdeno da imenik
sadrzi prezime 1 ime, odnosno naziv pretplatnika, adresu pretplatnika, pozivni broj telefona
pretplatnika, te je bilo konstituisano pravo pretplatnika da podnese zahtjev da se njegovi podaci ne
navode u imeniku.

Zakon o komunikacijama propisuje obavezu azuriranja podataka u imeniku pretplatnika, te obavezu
davanja informacija iz imenika, ali ne i obavezu uvrStavanja svih pretplatnika u javni imenik
pretplatnika. Naprotiv, pretplatnici imaju pravo da sami i slobodno odluce hoce li da njihov telefonski
broj bude uvrsten u javni telefonski imenik ili ne. To znaci, telekom operateri su obavezni prije
uvrStavanja u telefonski imenik upoznati pretplatnika da ima pravo odluciti da li ¢e njegov broj biti u
javnom imeniku, te to na odgovarajuci na¢in zadokumentovati, odnosno mo¢i dokazati da postoji
volja pretplatnika da bude u javnom imeniku.

Direktiva 2002/58 Evropskog parlamenta i Vije¢a Evropske unije o privatnosti 1 elektronskim
komunikacijama, koja sadrzi posebne odredbe o zastiti podataka u sektoru elektronskih komunikacija
propisuje ,, Drzave clanice osigurace da se pretplatnicima pruzi mogucnost odredivanja hoce li
njihovi licni podaci biti ukljuceni u javni telefonski imenik, te, ukoliko hoce, koji podaci, u onoj mjeri
u kojoj su doticni podaci relevantni za svrhu telefonskog imenika, koju je odredio davalac istog, kao
i mogucnost provjere, ispravke ili povlacenja takvih podataka. Neukljucivanje u javni telefonski
imenik pretplatnika, provjera, ispravak ili povlacenje licnih podataka iz imenika trebaju biti

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconogo wemanuwme 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/cpakc 726 251
31



besplatni.“ Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, Bosna i Hercegovina se
obavezala da ¢e svoje zakonodavstvo u oblasti telekomunikacija uskladiti sa zakonodavstvom
Evropske Unije.

3.5.4. lIzvjestaji o odbijenim zahtjevima nosilaca podataka

U skladu sa ¢lanom 25. Zakona kontrolori su duzni nosiocu podataka, na njegov zahtjev, jednom
godisnje bez naknade, dostaviti informacije u vezi sa obradom njegovih li¢nih podataka. Shodno
Zakonu kontrolor nije duzan pruziti informacije o obradi li¢nih podataka niti omogu¢iti pristup licnim
podacima ako bi se mogla nanijeti Steta legitimnim interesima odredenih kategorija u Bosni i
Hercegovini, koji su taksativno pobrojani u istom ¢lanu. Takode, propisano je da je kontrolor duzan
da podnese Agenciji godisnji izvjestaj o odbijenim zahtjevima nosioca podataka.

Izvjestaj o odbijenim zahtjevima nosilaca li¢énih podataka za pristup njihovim licnim podacima
dostavilo je 29 kontrolora, od kojih je 11 javnih organa iz oblasti zaposljavanja, statistike, sigurnosti
i dr., 13 zdravstvenih ustanova, 4 banke i 1 mikrokreditna fondacija.

Osim nekoliko javnih organa i banaka, izvjestaj o odbijenim zahtjevima nosilaca li¢nih podataka za
pristup njihovim liénim podacima dostavili su uglavnom kontrolori iz manjih administrativnih
sredina.

U ranijem periodu, kontrolorima je upuéivan poziv da o odbijenim zahtjevima nosilaca li¢nih
podataka dostave godi$nji izvjestaj, Koji je svaki kontrolor duzan dostaviti prema ¢lanu 28. stav (4)
Zakona o zastiti licnih podataka. Poziv je bio upuéen kako bi se kontrolori upoznali sa ovom
zakonskom obavezom, te ubuduce istu samostalno ispostovali.

Medutim, primjetno je da kontrolori jo§ uvijek ne razlikuju odbijanje zahtjeva jednog lica za pristup
liénim podacima drugog lica, od odbijanja zahtjeva lica za pristup njegovim li€nim podacima.

3.5.5. Uporedni podaci za 2009 — 2014

PRIGOVORI

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ukupno prigovora 7 29 35 71 107 140
Rjesenja 7 17 23 55 75 87
Misljenja 0 7 1 2 1 0
Ustupljeni predmeti 0 1 0 0 0 0
Zak_ljucvak zbog 0 0 4 1 0 6

prekida postupka
Zakljucczv' zbog 0 0 5 7 5 5
nenadleznosti
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3.6.  Postupci po sluzbenoj duznosti

Osim postupaka po prigovoru nosioca licnih podataka, Agencija moze provesti postupak ispitivanja
zakonitosti obrade li¢nih podataka, po sluzbenoj duznosti, nakon saznanja da je doslo do obrade li¢nih
podataka, za koju postoje naznake da bi mogla biti protivzakonita. U izvjeStajnom periodu provedeno
je ukupno 29 postupaka po sluzbenoj duznosti, od ¢ega su 24 postupka pokrenuta protiv javnih
organa, dok je 5 pokrenuto protiv drugih subjekata. U cilju pravilnog i potpunog utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja u 12 slucajeva je izvrSen vanredni inspekcijski nadzor, dok je 17 slucajeva rijeSeno
bez inspekcijskog nadzora.

3.6.1.Rjesavanje po sluzbenoj duznosti

Od ukupno 24 provedena postupka po sluzbenoj duznosti protiv javnih organa u 2014. godini, 10 se
odnosilo na trazenje i prikupljanje uvjerenja o nekaznjavanju, o nevodenju krivicnog postupka i
ljekarskog uvjerenja, kopije licne karte i vozacke dozvole u konkursnoj proceduri, objavljivanje li¢nih
podataka na sluzbenim web stranicama.

Ostali postupci po sluzbenoj duznosti odnosili su se na: traZzenje na uvid licne karte prilikom ovjere
zdravstvene knjizice, zakljuCenja ugovora za komunalne usluge, kopiranje identifikacionih
dokumenata u svrhu izdavanja parking vinjeta, zadrzavanje licnog dokumenta sa fotografijom
gradana prilikom ulaska u prostorije javnih organa, koristenje video nadzornog sistema kao dokaznog
sredstva u disciplinskim postupcima protiv zaposlenika, obrada li¢nih podataka prilikom oc¢itavanja
mjesecne karte na aparatu u javnom prevozu, prikupljanje kopija dokumenata za dodjelu stipendija
od kandidata, te javno objavljivanje rang liste sa li¢cnim podacima korisnika stipendije nakon izbora,
obrada jedinstvenog mati¢nog broja.

e  Utvrdivanje pravosnaznosti i dostavljanje pravosnazne presude maticnom uredu od strane Suda

RjeSavaju¢i po prigovoru nosioca li¢nih podataka, protiv matiénog ureda u Zenici, doSlo se do
saznanja da nadleZzni sud nije dostavio podatke mati¢nom uredu, koje je to bio duZan uraditi po
sluzbenoj duznosti.

Proveden je postupak radi ispitivanja zakonitosti obrade li¢nih podataka bracnih supruznika od strane
Op¢inskog suda u Zenici, u sluc¢aju kada je Sud po sluzbenoj duznosti u zakonom predvidenom roku,
duzan utvrditi pravosnaznost presude o razvodu braka bra¢nih supruznika, te u zakonom predvidenom
roku pravosnaznu sudsku presudu dostaviti maticnom uredu u Zenici radi upisa prestanka braka u
mati¢nu knjigu vjencanih. Utvrdeno je da Sud nije dostavio, a bio je duzan po sluZzbenoj duznosti,
pravosnaznu sudsku presudu o razvodu braka bra¢nih supruznika dostaviti maticnom uredu, radi
upisa ¢injenice prestanka braka u mati¢nu knjigu vjencanih.

Nedostavljanje presude je imalo za posljedicu izdavanje izvoda iz mati¢ne knjige vjencanih 2013.
godine na internacionalnom obrascu od strane mati¢nog ureda Zenica sa netatnim podacima o
bracnom statusu razvedenih bra¢nih supruznika, iako je brak pravosnazno bio razveden 2002. godine.
Postupanje Suda na ovakav nacin dovelo je do toga da mati¢ni ured izda izvod iz mati¢ne knjige
vjencanih sa netaénim podacima o bra¢nom statusu gradana.

Dakle, ukoliko mati¢ni ured koji vodi mati¢nu knjigu vjencanih ne dobije od suda pravosnaznu
sudsku presudu o razvodu braka, tada taj maticni ured obraduje netacne podatke i nema ih priliku
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azurirati, $to dalje ima za posljedicu obradu neta¢nih podataka od strane mati¢nog ureda kod kojeg
su bra¢ni partneri upisani u mati¢nu knjigu rodenih.

S tim u vezi, Sud je upozoren da po sluzbenoj duznosti utvrdi pravosnaznost presude o razvodu braka,
te da presudu dostavi mati¢nom uredu u svrhu upisa prestanka braka u mati¢nu knjigu vjencanih, Sto
je duzan Ciniti po sluzbenoj duznosti shodno relevantnim zakonskim propisima.

o Prikuplianje kopije licnih karti od roditelia u svrhu dokazivanja sporazumnog odredivanja
licnog imena prilikom upisa djeteta u maticnu knjicu rodenih

Protiv Op¢ine Zenica je proveden postupak po sluzbenoj duznosti, nakon §to je Agencija dosla do
saznanja da se prilikom upisa djeteta u mati¢nu knjigu rodenih, zahtijeva prilaganje kopija li¢nih
karata u svrhu dokazivanja sporazumnog odredivanja liénog imena djeteta.

Utvrdeno je da prikupljanje kopije li€ne karte roditelja u svrhu odredivanja i upisa licnog imena
djeteta u mati¢nu knjigu rodenih nije propisano relevantnim zakonskim propisima. Imajuéi u vidu
jasne odredbe Zakona o li¢noj karti drzavljana BiH, Zakona o licnom imenu i Zakona o mati¢nim
knjigama, utvrdeno je da je takva obrada licnih podataka od strane Opéine pravno neosnovana.

Zakljuceno je da maticar treba utvrditi identitet roditelja koji upisuju dijete u mati¢nu knjigu rodenih,
prije svega zbog utvrdivanja prava ili ovlastenja za upis djeteta u mati¢nu knjigu rodenih, a potom i
zbog utvrdivanja postojanja sporazuma roditelja u pogledu odredivanja licnog imena djeteta.
Medutim, identifikacija se moZze izvrsiti bez uzimanja kopije li¢ne karte, na primjer, uvidom maticara
u liénu kartu oba roditelja 1 konstatovanjem broja li¢ne karte 1 organa koji je istu izdao na prijavi za
upis u mati¢nu knjigu rodenih ili zapisnik.

Utvrdenim postupanjem stvara se neopravdan rizik od zloupotrebe li¢nih podataka. Opéini je
zabranjeno da prikuplja kopije li¢nih karti od roditelja u svrhu dokazivanja sporazumnog odredivanja
liénog imena prilikom upisa djeteta u maticnu knjigu rodenih, te je naloZeno da unisti kopije licnih
karti prikupljene u navedenu svrhu.

e Postupci po sluzbenoj duznosti iz 2013. godine, rijeseni u izvjestajnom periodu

U izvjeStajnom periodu, rijeSena su 3 predmeta po sluzbenoj duznosti, koja su pokrenuta u 2013.
godini.

Osvrnu¢emo se na postupak proveden u odnosu na Agenciju za drzavnu sluzbu Federacije BiH o
zadrzavanju prijavne dokumentacije neizabranih uéesnika javnih konkursa za popunjavanje radnih
mjesta drzavnih sluzbenika nakon okonc¢anja konkursne procedure.

Na osnovu prijave anonimnog gradanina, proveden je postupak po sluzbenoj duznosti u kojem je
utvrdeno da Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH prijavau dokumentaciju neizabranih
ucCesnika javnih konkursa za popunjavanje radnih mjesta drzavnih sluzbenika zadrzava 10 godina po
okonc¢anju konkursne procedure.

Agenciji za drzavnu sluZzbu Federacije BiH je rjeSenjem naloZeno da vrati prijavnu dokumentaciju
neizabranim ucéesnicima javnih konkursa nakon okon¢anja postupka izbora drzavnog sluzbenika,
zalbenog postupka, odnosno sudskog postupka, u zavisnosti od koriStenja pravnog lijeka svakog
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pojedinog ucesnika javnog konkursa. Takode, nalozeno je da shodno ovlastenjima, utvrdi period
cuvanja prijavne dokumentacije neizabranih ucesnika javnih konkursa, te donese Plan sigurnosti
licnih podataka.

Neupitan je pravni osnov i svrha prikupljanja prijavne dokumentacije od strane gradana koji zele
ucestvovati u konkursnoj proceduri, s tim da je potrebno utvrditi vremenski period zadrzavanja
prikupljene dokumentacije.

Obzirom da relevantnim zakonskim propisima nisu utvrdeni rokovi ¢uvanja prijavne dokumentacije,
to je Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH bila duzna propisati svojim pravnim aktom, i
primjeniti princip obrade li¢nih podataka samo u vremenskom periodu koji je neophodan za
ispunjenje svrhe u koju su podaci, odnosno dokumentacija prikupljeni. Prijavna dokumentacija se
dostavlja Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH u svrhu u¢eséa na konkursu, pa je po okon¢anju
konkursne procedure, zadrzavanje prijavne dokumentacije svih ucesnika u konkursnoj proceduri,
rezultat proizvoljnog postupanja, suprotan spomenutom principu obrade li¢nih podataka.

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je u toku 2014. godine podnijela tuzbu Sudu BiH za
ponistenje konacnog rjeSenja Agencije, po kojoj joS uvijek nije donesena presuda.

3.7.  Uporedni podaci za 2009 — 2014

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ukupno postupaka po

sluzbenoj duznosti 3 6 35 26 34 29

Postupci po sluzbenoj duznosti

a0

35 34

35
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2009. godina 2010. godina 2011. godina 2012 godina 2013. godina 2014. godina

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconogo wemanuwme 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/cpakc 726 251
36



3.8.

KaZnjavanje — prekrSajni nalozi

Jedno od ovlastenja Agencije je da moze izre¢i nov€anu kaznu u okviru prekrSajnog postupka.
Moguc¢nost izricanja kazni predstavlja efikasno sredstvo za provodenje Zakona, te u tom smislu ovo
ovlastenje ima ne samo represivni, ve¢ 1 preventivni karakter. Kaznjavanje predstavlja veoma
zahtjevan postupak sa aspekta pravilne kvalifikacije prekr$aja i njegovog dokumentovanja, kako bi u
eventualno pokrenutom sudskom postupku bilo potvrdeno.

Agencija je u 2014. godini izdala 12 prekrsajnih naloga, i to:

1.

Prekrsajni nalog u iznosu od 500,00 KM, rukovodiocu Sektora za prodaju rezidencijalnim
korisnicima Telekomunikacija Republike Srpske a.d. Banja Luka, zbog prikupljanja
jedinstvenog mati¢nog broja korisnika telefonskih usluga putem zahtjeva za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa protivno ¢lanu 18. stav (1) Zakona o jedinstvenom mati¢cnom broju.
Zatrazeno je sudsko odlucivanje. Osnovni sud u Sokocu obustavio prekrSajni postupak za
okrivljenog i isti je osloboden odgovornosti za prekrsaj iz ¢lana 4. stav (1) tacka a) Zakona.
Upucena je zalba drugostepenom sudu.

Prekr3ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, Sefu Odjela za obrazovanje-Vlade Brcko distrikta
BiH, zbog nedostavljanja obavijesti o aktivnostima poduzetim u cilju izvrSenja rjeSenja
Agencije u zakonskom roku, odnosno do izdavanja prekrSajnog naloga. Zatrazeno je sudsko
odlucivanje. Pretres je odrzan u toku 2014. godine, ali nije doneseno rjesenje u prekrsajnom
postupku, jer je postupajuci sudija Suda za prekrSaje Brcko distrikta BiH obustavila postupak
do dobijanja odgovora (podataka) od Suda BiH po tuzbi kojom je pokrenut upravni spor protiv
rjeSenja Agencije, nakon ¢ega Ce biti zakazan novi pretres.

Prekr$ajni nalog u iznosu od 1.000,00 KM, direktoru JP ,,Grijanje* Tuzla, zbog toga $to nije
prekinuo nezakonitu obradu li¢nih podataka i nije preduzeo nalozene mjere iz RjeSenja
Agencije, niti je dostavio Agenciji traZzene informacije, ¢ime je pocinio prekrsaj u sticaju.
Zatrazeno je sudsko odlucivanje. Op¢inski sud u Tuzli donio je rjeSenje kojim se obustavlja
prekrsajni postupak, jer radnja koja se okrivljenom stavlja na teret nije prekrsaj. Zalba
drugostepenom sudu nije izjavljena.

Prekr$ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, direktoru JU za predskolsko vaspitanje 1 obrazovanje
,»Radost* Bratunac, zbog toga Sto je Javnim konkursom za prijem radnika na neodredeno
vrijeme broj: 8/14 od 24.01.2014. od kandidata zahtijevala dostavljanje uvjerenja o
neosudivanosti protivno ¢lanu 103. stav (4) Krivicnog zakona Republike Srpske. ZatraZzeno
je sudsko odlucivanje. Pred Osnovnim sudom u Srebrenici odrzano je raspravno rociste, ali
presuda nije donesena u toku 2014. godine.

Prekrsajni nalog u iznosu od 500,00 KM, direktoru Studio Moderna d.o.o. Sarajevo, zbog
obrade licnih podataka nosioca licnih podataka bez njegove saglasnosti, u svrhu direktnog
marketinga. Zatrazeno je sudsko odlucivanje.

Prekr§ajni nalog u iznosu od 500,00 KM, glavnom tuZiocu TuzilaStva BiH, zbog
onemogucavanja vrsenja redovnog inspekcijskog nadzora u Tuzilastvu. ZatraZzeno je sudsko
odlucivanje.

Prekrsajni nalog u iznosu od 300,00 KM, sekretaru Kantonalnog suda u Sarajevu, kao licu
odgovornom za sadrZinu konkursa kojim je od kandidata traZzeno dostavljanje uvjerenja o
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10.

11.

12.

zdravstvenoj sposobnosti i uvjerenja o nevodenju krivicnog postupka. Zatrazeno je sudsko
odlucivanje.

Prekrsajni nalog u iznosu od 500,00 KM, Ministru privrede Hercegovacko-neretvanskog
kantona, zbog toga $to je zahtjeve za slobodan pristup informacijama, koji su sadrzavali li¢ne
podatke dva nosioca li¢nih podataka podnesene Ministarstvu, dostavio Udruzenju ,,IDEM
IUS* iz Mostara. Prekrsajni nalog je realizovan.

Prekrsajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM, MKD ,,MIKROFIN* d.o.o0 Banja Luka, zbog
toga Sto je prilikom vrSenja procjene kreditne sposobnosti komitenta otkrio informaciju licu
koje u podnesenom zahtjevu za kredit nije navedeno kao jemac ili lice koje li¢no garantuje
ispunjenje obaveze vracanja kredita, Sto je protivno ¢lanu 98 L. Zakona o bankama Republike
Srpske. PrekrSajni nalog je realizovan.

Prekrsajni nalog u iznosu od 500,00 KM, direktoru MKD , MIKROFIN* d.o.o0 Banja Luka,
zbog toga $to je prilikom vrSenja procjene kreditne sposobnosti komitenta dao informaciju
licu koje u podnesenom zahtjevu za kredit nije navedeno kao jemac ili lice koje licno garantuje
ispunjenje obaveze vracanja kredita, $to je protivno ¢lanu 98 L. Zakona o bankama Republike
Srpske. PrekrSajni nalog je realizovan.

PrekrSajni nalog u iznosu od 300,00 KM, zaposlenici Intesa SanPaolo Bank d.d. BiH, zbog
dostavljanja podataka komitenta Banke poslodavcu komitenta. PrekrSajni nalog je realizovan.

PrekrSajni nalog u iznosu od 300,00 KM, zaposlenici ,,BH-Gas* d.o.o. Sarajevo, zbog
zahtijevanja dostavljanja uvjerenja o nekaznjavanju od kandidata u konkursnoj proceduri.
Prekr$ajni nalog je realizovan.

Po osnovu izdatih i realizovanih prekr$ajnih naloga, na jedinstveni ra¢un trezora Bosne i Hercegovine
u toku 2014. godine, uplaceno je 13.140,00 KM.

3.8.1. Uporedni podaci za 2009 — 2014

PREKRSAJNI NALOG
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ukupno. 0 0 1 10 7 12
prekrSajnih naloga

Kontroloru 0 0 0 0 0 1
Odgovornom licu 0 0 1 6 6 8
Zaposlenom u 0 0 0 9 1 3
kontroloru
Javni organ 0 0 1 4 5 5
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Pravno lice 0 0 0 4 2 6

Fizicko lice 0 0 0 0 0 0

PrekirSajni nalog

1
1

4 :
; |

Kontrolori Odgovorna lica Zaposlena lica lawvni organi FPravna lica Fizicka lica

3.9.  Upravni sporovi

Prema Zakonu, odluke Agencije su konacne i protiv istih se moze pokrenuti upravni spor pred Sudom
BiH.

3.9.1. Odluke Suda BiH

U izvjeStajnom periodu okoncano je 15 upravnih sporova pred Sudom BiH protiv konac¢nih rjeSenja
Agencije, koja su pokrenuta u 2012. i 2013. godini. U 11 sporova tuzbe su odbijene i potvrdena su
konacna rjesenja Agencije, dok su u 3 spora donesena rjeSenja o odbacivanju tuzbe. U jednom slucaju
tuzba je uvazena i predmet vra¢en na ponovno rjesavanje.

Sud BiH je u postupku po tuzbama protiv rjeSenja Agencije donio sljede¢e odluke:

1. Presudu kojom je odbijena tuzba Centralne izborne komisije BiH u vezi sa obradom li¢nih
podataka prilikom promjene biracke opcije. Presudom je potvrdeno rjeSenje Agencije kojim je
Centralnoj izbornoj komisiji BiH nalozeno da vr$i provjeru autenti¢nosti licnih podataka
prilikom postupanja po zahtjevima za promjenu biracke opcije - glasanje izvan Bosne i
Hercegovine, te da osigura mogucénost revizijskog postupanja.

2. Presudu kojom je odbijena tuzba Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH u vezi sa zabranom
objavljivanja licnih podataka kandidata u izbornom postupku po javnom konkursu i li¢nih
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10.

podataka drzavnih sluzbenika u postupku provodenja obuke i stru¢nog usavrSavanja, na
sluzbenoj Internet stranici Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH.

Presudu kojom je odbijena tuzba Federalnog ministarstva pravde u vezi sa nezakonitim
prikupljanjem uvjerenja o nekaznjavanju od kandidata koji su se javili na poziv za imenovanje
vjestaka na podrucju Federacije BiH.

Presudu kojom je odbijena tuzba Ministarstva za boracka pitanja Kantona Sarajevo U vezi sa
objavljivanjem li¢nih podataka podnosilaca zahtjeva za ostvarivanje prava po Zakonu o
dopunskim pravima na sluzbenoj Internet stranici Ministarstva za boracka pitanja Kantona
Sarajevo.

Cetiri presude kojima su odbijene tuzbe Opéinskog suda u Travniku, OkruZnog privrednog suda
u Banja Luci, Okruznog privrednog suda u Doboju i Okruznog privrednog suda u Trebinju, protiv
rjeSenja Agencije kojim je ovim sudovima zabranila da u rjeSenjima o registraciji poslovnih
subjekata, osim imena i prezimena ovlastenog lica za zastupanje, obraduju druge licne podatke 1
to: jedinstveni mati¢ni broj i adresu ovlastenog lica za zastupanje poslovnog subjekta, odnosno
broj licne karte ili putne isprave i takva rjeSenja objavljuju na sluzbenoj Internet stranici
»Sluzbenog lista FBiH ili ,,Sluzbenog glasnika RS*.

Presudu kojom je odbijena tuzba Opc¢ine Maglaj U vezi sa rjeSenjem kojim je djelimi¢no usvojen
prigovor podnesen protiv Opc¢ine Maglaj. Potvrdenim rjeSenjem Agencija je usvojila prigovor
zbog dostavljanja informacije i pripadaju¢e dokumentacije podnosioca prigovora kao korisnika
naknada po osnovu RVI, borackih naknada, pomo¢i Op¢ine Maglaj ili drugih naknada za koje je
nadlezna Sluzba za boracko-invalidsku i socijalnu zastitu, opéu upravu i drustvene djelatnosti
Op¢ine Maglaj, advokatskoj kancelariji DZevada Hrnji¢a kao punomo¢niku ,,DKM Gradnja“
d.o.0. Maglaj. Istim rjeSenjem je zabranjeno Opcini Maglaj da obraduje li¢ne podatake
podnosioca prigovora na opisani nacin.

Presudu kojom je odbijena tuzba fizickog lica, protiv rjeSenja Agencije. Potvrdenim rjeSenjem
Agencija je odbila kao neosnovan prigovor podnesen protiv MH ,,ERS* — ZP , Elektro-krajina“
a.d. Banja Luka, kao poslodavca koji je neovlasteno trazio, te JZU Zavod za medicinu rada i
sporta Republike Srpske i JZU Dom zdravlja Banja Luka, koji su neovlasteno saopéili licne
podatke koji se odnose na zdravstveno stanje podnosioca prigovora.

Presudu kojom je odbijena tuzba podnosioca prigovora protiv rjesenja Agencije. Potvrdenim
rjeSenjem Agencija je odbila kao neosnovan prigovor podnesen protiv Ministarstva zdravstva i
socijalne politike Srednjobosanskog kantona zbog zahtijevanja izvoda iz mati¢ne knjige rodenih
u oglasnoj proceduri za izbor i imenovanje ¢lanova upravnog odbora Zavoda za zdravstveno
osiguranje Srednjobosanskog kantona i upravnog odbora Zavoda za javno zdravstvo
Srednjobosanskog kantona.

Presudu kojom je uvazena tuzba podnosioca prigovora protiv rjeSenja Agencije, te se osporeno
rjeSenje vrac¢a na ponovno odlucivanje. Osporenim rjeSenjem Agencija je odbila kao neosnovan
prigovor podnesen protiv Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje, Kantonalna
administrativna sluzba Travnik i Ministarstva unutraS$njih poslova Srednjobosanskog kantona,
zbog obrade podataka o posebnom stazu bez njegove saglasnosti.

RjeSenje kojim se kao neblagovremena odbacuje tuzba Opcéine Stari Grad Sarajevo, protiv
rjesenja Agencije, kojim je usvojen prigovor i kojim je nalozeno Sluzbi za opéu upravu Opéine
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da po sluzbenoj duznosti donese rjeSenje i izvrsi ispravku netacnog podatka u mati¢noj knjizi
rodenih 1 u mati¢ni registar unese tacan podatak koji se odnosi na licno ime podnosioca
prigovora.

11. RjeSenje kojim se kao neblagovremena odbacuje tuzba Ministarstva sigurnosti BiH, protiv
rjeSenja Agencije. Potvrdenim rjeSenjem Agencija je usvojila kao osnovan prigovor policijskog
sluzbenika koji se odnosi na dostavljanje uvjerenja da se protiv njega ne vodi kriviéni postupak
1 uvjerenja o nekaznjavanju u konkursnoj proceduri za zamjenu policijskih sluzbenika
rasporedenih u mirovnoj misiji na Kipru. Istim rjeSenjem je zabranjeno Ministarstvu da u
postupku provodenja konkursne procedure za upucéivanje i zamjenu policijskih sluzbenika koji
ucestvuju u operacijama podrSke miru i drugim aktivnostima u inostranstvu, trazi dostavljanje
uvjerenja o nevodenju krivi¢nog postupka i uvjerenja o nekaznjavanju.

12. Rjesenje kojim se kao neblagovremena odbacuje tuzba podnosioca prigovora protiv zakljucka

Agencije. Potvrdenim zaklju¢kom Agencija je zbog nenadleznosti za rjeSavanje odbacila
prigovor podnesen protiv grupe fizickih lica.

e  DonosSenje zakona kojima se unaprijed izbjegava dejstvo presude Suda BiH

Presuda po tuzbi Ministarstva za boracka pitanja Kantona Sarajevo, protiv rjeSenja Agencije u vezi
sa objavljivanjem li¢nih podataka podnosilaca zahtjeva za ostvarivanje prava po Zakonu o dopunskim
pravima, iako potvrduje rjeSenje Agencije, ipak nece uticati na zastitu li¢nih podataka u toj oblasti.

Podsje¢amo, Agencija je donijela rjeSenje kojim je Ministarstvu zabranila da za korisnike prava
objavljuju mati¢ni broj, adresu stanovanja, kategoriju invalidnosti i druge podatke, na oglasnim
plo¢ama, dnevnim novinama, info punktu Ministarstva, sjediStima kantonalnih borackih udruzenja i
sl. u svrhu ,,transparentnosti rada i ostvarivanja demokratskog procesa®.

Umjesto da se sacekala odluka Suda BiH u ovoj pravnoj stvari, Skupstina Kantona Sarajevo je u
aprilu 2012. godine donijela Zakon o dopuni Zakona o dopunskim pravima boraca-branilaca BiH, u
namjeri da stvori pravni osnov za ovu obradu li¢nih podataka, ¢ime je obesmislila postupak pred
Sudom BiH.

Agencija je ukazala SkupStini Kantona Sarajevo na neodrZivost ovog rjeSenja i pozvala da se
predmetni zakon vrati u stanje prije donoSenja ovih dopuna koje su suprotne sa Ustavom BiH i sa
Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ovakvim postupanjem,
donoSenjem dopuna Zakona, sistemski se krSe ustavom zagarantovana ljudska prava i osnovne
slobode. Agencija nece tolerisati praksu koja se pokuSava uvesti, te ¢e pokrenuti adekvatan postupak
da se ovaj Zakon vrati u stanje prije dopuna, na koji nacin ¢e rjeSenje Agencije i Presuda suda BiH
imati pravno dejstvo.

e  Presude po tuzbama sudova

Presude kojima su odbijene tuzbe Op¢inskog suda u Travniku, Okruznog privrednog suda u Banja
Luci, Okruznog privrednog suda u Doboju 1 Okruznog privrednog suda u Trebinju, vrlo su znacajne
zbog ¢injenice da su se sudovi u tuzbama pozivali na svoju nezavisnost, obrazlazuéi to argumentima
da je ,, neosnovano da se sudu zabranjuje postupanje, jer time Agencija prekoracuje svoja zakonska
ovlastenja iz razloga Sto izvrsni organ vlasti ne moze nesto zabranjivati i nalagati sudu.
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Agencija ne ulazi u nezavisnost suda na nacin da uti¢e na donosenje njihovih odluka u meritumu, ali
moze donositi odluke u pogledu zakonitosti obrade licnih podataka, kao $to je to bilo u predmetnim
slucajevima.

3.9.2. Pokrenuti upravni sporovi

Protiv konaénih rjeSenja Agencije pokrenuto je 6 upravnih sporova pred Sudom BiH. Od ukupnog
broja pokrenutih upravnih sporova, 4 su pokrenuta tuzbom od strane javnih organa, 1 spor je pokrenut
tuzbom pravnog lica, a 1 spor je tuzbom pokrenuo podnositelj prigovora.

Tuzbe kojima je pokrenut upravni spor protiv rjeSenja Agencije su:

1.

Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta BiH podnijelo je tuzbu Sudu BiH za ponistenje
konac¢nog rjeSenja Agencije, kojim je Odjeljenju za obrazovanje naloZeno da se uzdrzi od obrade
licnih podataka studenata Evropskog Univerziteta Br¢ko distrikta BiH, na nacin da zahtjeva
dostavu cjelokupnih personalnih dosijea studenata, mati¢nih knjiga studenata i Registara izdatih
diploma, u originalu ili kopije istih.

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je podnijela tuzbu Sudu BiH za ponistenje kona¢nog
rjeSenja Agencije, kojim je Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH naloZeno da vrati prijavnu
dokumentaciju neizabranim ucesnicima javnih konkursa za popunjavanje radnih mjesta drzavnih
sluzbenika, nakon okonc¢anja postupka izbora drzavnog sluzbenika, zalbenog postupka, odnosno
sudskog postupka, u zavisnosti od koristenja pravnog lijeka svakog pojedinog ucesnika javnog
konkursa.

Ministarstvo unutrasnjih poslova Srednjobosanskog kantona podnijelo je tuzbu Sudu BiH za
poniStenje kona¢nog rjeSenja Agencije, kojim je nalozeno Federalnom zavodu za penzijsko 1
invalidsko osiguranje, Kantonalnoj administrativnoj sluzbi Travnik i Ministarstvu unutra$njih
poslova Srednjobosanskog kantona da isprave ¢injeni¢no stanje prouzrokovano nezakonitom
obradom li¢nih podataka o posebnom stazu podnosioca prigovora.

Grad Prijedor je podnio tuzbu Sudu BiH za ponistenje kona¢nog rjeSenja Agencije, kojim je
nalozeno Gradskoj upravi Grada Prijedora da ispravi cinjeni¢no stanje prouzrokovano
odbacivanjem kao nepotpune prijave kandidata na ,,Javnom Konkursu za popunu upraznjenih
radnih mjesta®, zbog nedostavljanja uvjerenja o nekaznjavanju.

Telekomunikacije Republike Srpske a.d. Banja Luka podnijele su tuzbu Sudu BiH za ponistenje
konac¢nog rjeSenja Agencije, kojim je zabranjeno da prikuplja i obraduje jedinstveni mati¢ni broj
korisnika telekomunikacionih usluga u svrhu provjere ranijih dugovanja i u svrhu vodenja
parni¢nog i izvrSnog postupka, te je naloZeno da izbriSe i unisti prikupljene jedinstvene matic¢ne
brojeve korisnika telekomunikacionih usluga.

Podnosilac prigovora je podnio tuzbu Sudu BiH za poniStenje kona¢nog upravnog akta Agencije,
zakljucka kojim se njen prigovor za poniStenje sudske odluke, odbacuje zbog nenadleznosti za
rjesavanje.
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3.9.3. Uporedni podaci za 2009 — 2014

UPRAVNI SPOROVI

3.10. Misljenja

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ukupno upravnih sporova 4 3 2 6 13 6
Rijeseno 4 3 2 6 9 0
Rjj eseno u korist 4 5 5 6 8 0
Agencije
Rijeseno protiv Agencije 0 1 0 0 1 0
Nerijeseno 0 0 0 0 4 0
Uporedba upravnih sporova
14 13
12
10
g
&
&
4 4
4 3
2 j
0 |
2009. godina 2010. godina 2011. godina 2012. godina 2013. godina 2014 godina

Davanje strucnih misljenja po zahtjevima kontrolora i nosilaca licnih podataka je u porastu. lako je
Zakon opc¢eg karaktera i primjenjuje se na sve kontrolore koji nisu izuzeti zakonom, u postupku
davanja misljenja neophodno je poznavati 1 materijalni propis iz oblasti na koju se misljenje odnosi,
Sto govori o zahtjevnosti ovog postupka.
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3.10.1. Stru¢na misljenja Agencije

U izvjestajnom periodu data su 282 misljenja po zahtjevima razli¢itih kontrolora i nosilaca licnih
podataka. Javnim organima dato je 80 stru¢nih misljenja, pravnim licima 18, a fizickim licima 184
stru¢na misljenja.

Najveci broj misljenja, Agencija je dala u vezi sa sljede¢im pitanjima obrade li¢nih podataka:

Video nadzor u stambenoj zgradi, sluzbenim prostorijama i u Skolama,

Prekograni¢ni prenos podataka,

Davanje li¢nih podataka po osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama,

Dostavljanje kopije ugovora o djelu,

Otisak prsta, skeniranje roznjace i fotografisanje zaposlenika u svrhu kontrole prisustva na poslu,

Legitimisanje gradana od strane revizora u javnom gradskom saobracaju,

Obrada podataka o posebnom stazu,

Objavljivanje spiska duznika od strane upravitelja i predstavnika etaznih vlasnika na oglasnoj

ploci u zgradi,

9. Dostavljanje kopije zdravstvenog kartona i podataka o zdravstvenom stanju u razli¢ite svrhe,

10. Obrada jedinstvenog mati¢nog broja i kopiranje licne karte od strane banaka prilikom plac¢anja
racuna za komunalne usluge i sli¢no,

11. Obrada podataka umrlog lica,

12. Prikupljanje uvjerenja o nevodenju krivicnog postupka i o nekaznjavanju, ljekarskog uvjerenja,
kopije licne karte i vozacke dozvole u konkursnoj proceduri,

13. Obrada li¢nih podataka od strane Obavjestajno-sigurnosne agencije BiH u svrhu izdavanja
sigurnosne dozvole za pristup tajnim podacima,

14. Kontrola bolovanja od strane poslodavca,

15. Davanje i objavljivanje podataka o platama, naknadama za rad u komisijama i sli¢no.

LN~ wWNE

e  Upisivanje Sifre i dijagnoze bolesti u izvjeStaju o privremenoj sprijecenosti za rad u svrhu
ostvarivanja prava na naknadu plate zaposlenika

Upisivanje Sifre 1 dijagnoze ili samo Sifre bolesti u Izvjestaje o privremenoj sprijecenosti za rad u
svrhu ostvarivanja prava na naknadu plate zaposlenika, suprotno je pravilima o zastiti licnih podataka
i predstavlja povredu prava na privatni Zivot u pogledu obrade medicinskih podataka koji se na njega
odnose.

Zakon propisuje zabranu obrade posebne kategorije li¢cnih podataka, u koje spadaju 1 zdravstveni
podaci, osim u izuzetnim sluc¢ajevima. Jedan od tih propisanih slu¢ajeva je da je obrada posebne
kategorije licnih podataka dozvoljena ,,ako je obrada podataka potrebna za izvrsavanje obaveze ili
posebnih prava kontrolora iz oblasti radnog prava u onoj mjeri u kojoj je oviasten zakonom *“. Nijedan
od zakona koji reguliSu oblast radno pravnih odnosa u Bosni i Hercegovini, kao ni zakoni iz oblasti
zdravstva ne propisuju upis Sifre 1 dijagnoze bolesti zaposlenika u Izvjestaj ili doznaku u svrhu
ostvarivanje prava na naknadu place za vrijeme privremene sprijeenosti za rad, niti je Sifra i
dijagnoza potrebna za izvrSavanje prava i obaveza iz radnog odnosa.

Potrebno je naglasiti da je obrada posebne kategorije podataka dozvoljena samo kada je neophodna.
Neophodnost podrazumijeva nuznu drustvenu potrebu i primijenjena u ovom slucaju bi znacila da se
ne moze utvrditi naknada plate zbog privremene sprijeCenosti za rad zbog bolesti ako poslodavac
nema informaciju o Sifri odnosno dijagnozi bolesti ili je dovoljno za poslodavca da posjeduje
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informacije o uzrocima privremene sprijecenosti za rad od kojih je jedan i bolest, profesionalna
bolest, povreda na radu i drugi uzroci bolovanja i duzini trajanja privremene sprije¢enosti za rad.

e vy

zdravstvenih usluga na privatnost i povjerljivost li¢nih podataka koji se odnose na stanje njihovog
zdravlja. Podaci iz medicinske dokumentacije predstavljaju sluzbenu tajnu i zabranjeno je da nadlezni
doktor, bez pismenog pristanka pacijenta, saop¢i drugim licima li¢cne podatke o pacijentu, izuzev
kada je na to obavezan posebnim zakonom.

Shodno navedenim razlozima, Federalnom ministarstvu zdravstva, Ministarstvu zdravlja i socijalne
zaStite Republike Srpske i Vladi Bréko distrikta BiH - Odjeljenju za zdravstvo i druge usluge, upucen
je akt u kojem je iznesen sljedeci stav:

— Upisivanje Sifre bolesti 1 dijagnoze ili samo Sifre bolesti nije propisano zakonom i nije neophodno
da bi se utvrdilo pravo na naknadu plate za vrijeme privremene sprije¢enosti za rad, od strane
poslodavaca ili nadleznog fonda zdravstvenog osiguranja,

— Radi se o obradi li¢nih podataka o zaposleniku, koji se koriste u svrhu ostvarivanja prava na platu
zbog privremene sprije¢enosti za rad, te isto ne bi trebalo biti predmet podzakonskih akata iz
oblasti zdravstva,

— Obzirom na svrhu obrade licnih podataka o zaposleniku adekvatnije rjeSenje bi bilo propisati
osnov u zakonu o radu za donosenje podzakonskog akta, kojim bi se propisala vrsta i obim li¢nih
podataka, Kkoji trebaju biti sadrzani u IzvjeStaju o privremenoj sprijeCenosti, odnosno
nesposobnosti za rad. Svakako, takav IzvjeStaj ne treba sadrzavati podatak o Sifri bolesti i
dijagnozi ili samo $ifri bolesti.

Na kraju, nadleznim entitetskim organima je predloZzeno da zbog vaznosti rjeSavanja pitanja
upisivanja Sifre bolesti i dijagnoze ili Sifre u Izvjestaj o privremenoj sprije¢enosti za rad potrebno je
najprije u okviru postojeceg Izvjestaja ukloniti rubriku Sifra bolesti i dijagnoza ili Sifra bolesti, a
nakon toga ovo pitanje regulisati u okviru relevantnog zakona o radu.

e Kontrola bolovanja od strane poslodavca

Agencija je miSljenja da bi zdravstvena ustanova kao poslodavac, formiranjem komisije za kontrolu
bolovanja, te vrSenjem uvida u zdravstveni karton i medicinsku dokumentaciju svojih zaposlenih,
prekrsila odredbe o obradi posebne kategorije li¢nih podataka i princip pravi¢nosti i zakonitosti.

Iz relevantnih propisa proizlazi da pristup zdravstvenom kartonu i drugoj medicinskoj dokumentaciji
trebaju imati iskljuc¢ivo ovlasteni zdravstveni radnici. Podaci iz zdravstvenog kartona ili druge
medicinske dokumentacije se mogu dostavljati samo u zakonom propisanim sluc¢ajevima, ali i tada
se ne dostavlja kompletan zdravstveni karton i medicinska dokumentacija, nego odredeni podaci koji
su relevantni za konkretan postupak.

Kada je u pitanju zdravstvena ustanova kao poslodavac, situacija je bitno ozbiljnija utoliko $to ista
posjeduje zdravstvene kartone svojih zaposlenih. Shodno Zakonu, podaci o zdravstvenom stanju
spadaju u kategoriju posebnih podataka, koji se jo§ nazivaju i osjetljivi podaci. Nacelno, zabranjena
je obrada posebne kategorije licnih podataka, osim u izuzetnim slucajevima propisanim Zakonom.
Izmedu ostalog, propisano je da se obrada li¢nih podataka posebne kategorije moze vrsiti ako ,,je
obrada podataka potrebna za izvrsavanje obaveze ili posebnih prava kontrolora iz oblasti radnog
prava u onoj mjeri u kojoj je ovlasten zakonom “.
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Nijedan propis u oblasti radnog prava ne daje ovlastenje poslodavcu da vrsi uvid u zdravstveni karton
ili medicinsku dokumentaciju svog zaposlenog, bez obzira na djelatnost koju obavlja i svrhu zbog
koje bi vrsio uvid. Dakle, uvid u zdravstveni karton zaposlenih, poslodavac ne moze vrsiti, ¢ak ni u
svrhu kontrole bolovanja, odnosno privremene sprijecenosti za rad. Kontrolu bolovanja i uvid u
medicinsku dokumentaciju u tu svrhu, u skladu sa zakonima o zdravstvenom osiguranju, vrsi izabrani
doktor medicine i nadlezna ljekarska komisija. Nesporno je da poslodavac moze vrsiti kontrolu
bolovanja, ali ne uvidom u zdravstveni karton svog zaposlenika, nego se njegovo ovlastenje za
kontrolom bolovanja ograni¢ava na podnosenje zahtjeva nadleznom organu, odnosno sudu, u slucaju
pokretanja sudskog spora.

Formiranje komisije za kontrolu bolovanja zaposlenih koja bi u tu svrhu vrsila uvid u zdravstveni
karton 1 medicinsku dokumentaciju, predstavlja grubo zadiranje poslodavca u privatnost svojih
zaposlenih. S druge strane, ovakvo postupanje, kada su u pitanju zdravstvene ustanove, predstavlja i
zloupotrebu ovlastenja s obzirom da je rije¢ o zdravstvenoj ustanovi koja posjeduje zdravstvene
kartone svojih zaposlenih.

e Radari na putevima

Uvodenje 1 primjena novih metoda 1 sredstva za obradu li¢nih podataka u svim sferama Zivota je
rezultat svakodnevnog razvoja, napretka, primjene savremenih tehnickih i tehnoloskih moguénosti i
dostignuca savremenog drustva. Svakako da nije moguce zanemariti pozitivne efekte takvog razvoja,
ali se ne moze zanemariti ni pravo pojedinca na privatnost i zastitu podataka koji se na njega odnose.

Jedan od novih metoda obrade li¢cnih podataka je i putem stacioniranih radara za mjerenje i
evidentiranje brzine (prekoracenja brzine). U ovom slucaju se ne radi o ,ilegalnom snimanju
ucesnika u saobracaju, ¢ak i u slu¢aju kada postavljanje tih radara nije oznaceno na putu, niti se radi
0 video nadzoru u smislu ¢lana 21a. Zakon.

Stacionarnim radarima se ne vrsi kontinuirano snimanje svih u¢esnika u saobracaju i pohranjivanje
tih snimaka, nego se u slu¢aju prekoracenja brzine, izvrsi fotografisanje registarske tablice samo onog
ucesnika u saobracaju koji je prekoracio dozvoljenu brzinu, a koja je vidno istaknuta na saobrac¢ajnom
znaku. Ovakav nacin obrade li¢nih podataka je propisan u Zakonu o osnovama sigurnosti saobracaja
na putevima u Bosni i Hercegovini.

Medutim, ova karakteristika radara za mjerenje brzine generalno ne iskljucuje primjenu Zakona i

poStovanje principa zakonite obrade licnih podataka, kao $to je npr. dostavljanje snimaka, njthovo
cuvanje 1 sl.

o  GPS uredaji za pracenje zaposlenih

Preduzece za poStanski saobracaj Republike Srpske a.d. Banja Luka je nabavilo 250 GPS uredaja,
kojima je zaduZilo postare da ih nose prilikom svakodnevnog rada na dostavnom rejonu. Primjenom
GPS uredaja, putem web aplikacije pristup podacima imaju neposredni rukovodioci i radnici zaduzeni
za organizaciju rada poStonoSa, a memorisu se podaci kao §to su pregled istorije kretanja/stajanja,
vrijeme provedeno na dostavnom rejonu, itd. Uredaj ima mogucnost prikaza puta i objekata, a ne 1
mogucnost prikaza lica i snimanja razgovora poStonose prilikom rada na dostavnom rejonu.
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Obrada li¢nih podataka koja se odnosi na radno-pravni status zaposlenog je ograni¢ena na podatke
koji su potrebni da bi se ostvarila odredena prava i izvr$ile odredene obaveze. Zakonom o radu nije
izri¢ito dato ovlaStenje za obradu li¢nih podataka putem GPS sistema, ali je takvu obradu moguce
vrsiti ukoliko je neophodna za ostvarivanje zakonitih prava i interesa poslodavca uz postovanje
privatnosti i licnog Zivota pojedinca.

Uzimajuéi u obzir princip obrade licnih podataka u mjeri i obimu koji je neophodan za ispunjenje
odredene svrhe, obaveza ovog Preduzeca je da izvrsi procjenu da li je uvodenje GPS sistema pracenja
postonosa, prikladna i nuzna mjera i da li je teret koji se namece pojedincu pretezak u odnosu na cilj
koji se tom mjerom zeli posti¢i. S druge strane, zaposleni moraju biti pojedina¢no upoznati u kojem
obimu poslodavac prati njegovo kretanje i Sta tom prilikom moZze ,,nadzirati“. Takode, vazna je
spoznaja koja je to ,,razumno ocekivana privatnost na radnom mjestu i gdje ona prestaje‘.
Neophodno je da zaposleni znaju kada i pod kojim uslovima ih poslodavac moze nadzirati, koje
njihove li¢ne podatke i na koji nacin ¢e prikupljati i dalje obradivati.

U ovom slucaju GPS uredaji se zaduZuju u svrhu pracenja moguce reorganizacije rejona,
ujednacavanja radnih uc¢inaka svih postonosa, realnog obracuna pausala, odnosno, naknada za predeni
put ukoliko koristi moped, utvrdivanja produktivnosti na osnovu predenih kilometara, utvrdivanja
stvarnog vremena potrebnog za rad poStonosa na dostavnom rejonu, te iznalazenja najboljeg rjeSenja
za organizaciju i kreiranje dostavnih rejona.

Dakle, obrada li¢nih podataka opcenito, pa i putem GPS sistema, mora se vrsiti na nacin na koji se

neée ugroziti 1 ograniciti privatnost i dostojanstvo nosioca podataka, osim u onoj mjeri koja je
neophodna u demokratskom drustvu u jednu od zakonitih svrha.

e  Zastita licnih podataka u postupku odlucivanja po zahtjevu za slobodan pristup informacijama

Zaprimljen je znatan broj zahtjeva za davanje misljenja u vezi sa liénim podacima u postupcima
rjeSavanja zahtjeva za slobodan pristup informacijama. Zahtjeve su uputili Republicka komisija za
utvrdivanje sukoba interesa u organima vlasti Republike Srpske, Regulatorna agencija za
komunikacije BiH, Ministarstvo sigurnosti BiH, Agencija za statistiku BiH, Ured za razmatranje
zalbi, Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Fond za povratak BiH, Op¢ina
Visoko, JZU Dom zdravlja Gracanica, JU Dom zdravlja Olovo, pojedini poslanici u zakonodavnim
organima i drugi. Radi se o zahtjevima za slobodan pristup informacijama, koji su upuéeni ovim
kontrolorima, a odnose se na spisak zaposlenika sa radnim mjestima i visinom primanja, podaci o
visini primanja za izabrane i imenovane kantonalne direktore raznih uprava, ustanova, zavoda i sl.,
evidencije prisutnih na poslu, visina naknada za ¢lanove i1 predsjednika raznih komisija, dostavljanje
kopija ugovora o djelu za odredeni period, informacije o gradonacelnicima i nacelnicima op¢ina itd.

Kako se radi o javnim organima, onda zaposleni u tim organima u bilo kojem svojstvu ne podlijezu
zastiti licnih podataka u onoj mjeri u kojoj se ta zastita Zakonom osigurava fizickom licu u privatnom
sektoru ili u nekim drugim ,,obi¢nim* Zivotnim situacijama. Ime i prezime lica i visina primanja ne
podlijeZzu ograni¢enjima, osim §to se iz iznosa nov¢anog primanja ne bi trebali vidjeti podaci koji
imaju licne karakteristike kao Sto su krediti, alimentacije i dr. Neupitan je javni interes da se ucine
dostupnim informacije o troSenju budzetskih sredstava.

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconogo wemanuwme 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/cpakc 726 251
47



3.10.2. Misljenja na zakone, podzakonske akte i druge pravne akte

Agencija je dala misljenja na Nacrte ili Prijedloge sljedecih propisa:

1. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim sluzbenicima BiH,

2. Zakona o elektronskim komunikacijama,

3. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeca
ministara i drugim imenovanjima BiH,

Zakona o licnom imenu, dostavljeno Federalnom Ministarstvu unutrasnjih poslova,

Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mati¢nim knjigama, dostavljeno Parlamentu
Federacije BiH,

6. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim sluzbenicima.

SRR

e  Nacrt Zakona o policijskim sluzbenicima BiH

Ministarstvu sigurnosti BiH je dato miSljenje na Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
policijskim sluzbenicima, koji je ve¢ upucen u parlamentarnu proceduru.

e Nacrt Zakona o elektronskim komunikacijama

Ministarstvu komunikacija i transporta BiH dato je miSljenje na Nacrt Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Ovaj zakon u pravni sistem Bosne i Hercegovine uvodi Direktivu EU 2006/24/EC o elektronskim
komunikacijama. Pristup zadrzanim podacima i moguénost presretanja komunikacije predstavlja
poseban i invazivan prodor u privatni Zivot korisnika telekomunikacionih usluga sa jedne strane a sa
druge strane to predstavlja i neophodnost za sprjeCavanje i1 otkrivanje krivicnih djela i u drugim
slucajevima kada za to postoje legitimni ciljevi. Da bi se ostvarila ravnoteza izmedu ova dva krajnja
zahtjeva, neophodno je postojanje pravila i procedura, prije svega na zakonskom nivou, koja ¢e to i
osigurati.

Primjedbe koje je Agencija dala na Nacrt Zakona o elektronskim komunikacijama odnose se na
zadrZane podatke 1 na zakonito presretanje komunikacija tzv. prisluSkivanje. U odnosu na predloZena
zakonska rjeSenja o direktnom 1 zaSti¢enom pristupu zadrzanim podacima, od strane ovlastenih
organa za otkrivanje krivi¢nih djela, dato je misljenje da ne bi trebalo biti direktnog pristupa od strane
ovlastenih organa jer mjerodavna Direktiva ne poznaje , direktan i zasticen pristup“ ovlaStenih
organa. Clan 4. Direktive propisuje da se trebaju osigurati mjere da se zadrzani podaci daju samo
nadleznim organima u posebnim slucajevima, te u skladu sa nacionalnim pravom. Prema tumacenju
Evropskog suda za ljudska prava, svaka drzava ¢lanica odreduje postupak koji treba provesti, te
uslove koji se moraju ispuniti, kako bi se ostvario pristup zadrzanim podacima u skladu sa zahtjevima
neophodnosti i srazmjernosti.

Dakle, ako postoji direktan pristup onda se iskljucuje provodenje postupka, postavljanje uslova i
zahtijevanje neophodnosti i srazmjernosti. Clan 8. Direktive obavezuje drzave &lanice da osiguraju
da se zadrZani podaci mogu na zahtjev dostaviti nadleznim organima bez nepotrebnog odlaganja. I
ova odredba predvida postojanje zahtjeva, §to nije moguce ukoliko postoji direktan pristup podacima
od strane nadleznih organa.

Agencijaje dala primjedbe na predlozena zakonska rjeSenja da se podzakonskim aktom propisu blize
odredbe o obaveznom zadrzavanju podataka i pristupu zadrzanim podacima. Ovim se stvara
mogucnost da se u oblasti zadrzanih podataka propiSe 1 nesto vise od onoga $to je propisano zakonom,
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Sto ne bi trebalo biti predmet podzakonskog akta, jer zadiranje u ljudska prava moze vrsiti
zakonodavna, a ne izvrSna vlast.

Dakle, regulativa u vezi sa zadrzanim podacima i presretanjem komunikacija, treba biti na zakonskom
nivou, a podzakonskim aktom ostaviti moguénost propisivanja samo tehnickih pitanja.

Aktuelni Zakon o komunikacijama kojim je do sada uredena ova oblast u Bosni i Hercegovini, samo
je kroz izmjene iz 2006. godine, u ¢lanu 4. stav (3) i (4) propisao obavezu telekom operatera da
osiguraju provodenje zakonitog presretanja ovlastenim agencijama. Ovom odredbom utvrduje se
nadleznost Vije¢a ministara BiH da svojom odlukom propiSe posebne obaveze za osiguranje
kapaciteta za vrSenje zakonitog presretanja i cuvanja telekomunikacionih podataka.

Dosadasnje stanje je takvo da je u jednom dijelu ova oblast normirana odlukom Vije¢a ministara BiH
bez jasnog i konkretnog zakonskog osnova. Tako je Vije¢e ministara BiH u dosadasnjoj praksi
svojom odlukom propisivalo osnov za donosSenje druge odluke, §to je konkretno bio slucaj prilikom
donosenja Odluke o sastavu zajedni¢kog upravnog odbora za zakonito presretanje telekomunikacija
1 nacinu izvrSavanja aktivnosti. O ovom problemu potpunije smo izvjestavali u Izvjestaju za 2013.
godinu.

Nacrt Zakona o komunikacijama predstavlja dobru osnovu da se ucini znacajan iskorak ka
implementaciji evropskih standarda u ovoj oblasti, §to je ohrabruju¢e imajuci u vidu dosadasnja losa
zakonska rjeSenja na koja je Agencija konstantno ukazivala u prethodnom periodu.

o Nacrt Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeca ministara i drugim
imenovanjima BiH

Na Nacrt Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima VijeCa ministara i drugim
imenovanjima BiH Agencija nije imala primjedbi, jer je utvrdeno da se izmjene i dopune ne odnose
na obradu li¢nih podataka.

e  Nacrt Zakona o licnom imenu i Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o maticnim

knjigama

Agencija je dala miSljenje na Nacrt Zakona o licnom imenu i Nacrt Zakona o maticnim knjigama
predlozenim od strane Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova, §to smo detaljno opisali u tacki
2.3. ovog Izvjestaja.

e Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim sluzbenicima

Ministarstvu unutra$njih poslova Tuzlanskog kantona dostavljeno je misljenje na Prijedlog Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o policijskim sluzbenicima, a u vezi sa ¢lanovima 1., 2. i 3. Prijedloga.

o Na sljedecée Prednacrte zakona Agencija je dostavila odgovor da nece davati primjedbe,
prijedloge ili sugestije, veé¢ ce to uciniti nakon razmatranja Nacrta u skladu sa clanom 31.
Poslovnika o radu Vijeéa ministara BiH.:

1. Zakona o uredenju saobra¢aja u mirovanju u Kantonu Sarajevo, dostavljeno Ministarstvu
saobracaja Kantona Sarajevo,
2. Nacrt Zakona o strancima, dostavljeno Ministarstvu sigurnosti BiH.
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e Druaqi pravni akti koji su dostavijeni Agenciji na misljenje su:

1. Prijedlog Pravilnika o registrovanju biometrijskih karakteristika stranaca, dostavljeno Ministarstvu
sigurnosti BiH,

2. Nacrt Sporazuma izmedu Vije¢a ministara BiH 1 VijeCa ministara Republike Albanije o
uzajamnom priznavanju vozackih dozvola, dostavljeno Ministarstvu komunikacija i prometa BiH.

o  Misljenje na prijedlog Poslovnika o radu Vije¢a ministara BiH

Agencija je dala misljenje Ministarstvu pravde BiH na izmjene Poslovnika o radu Vije¢a ministara
BiH. Izmjenama Poslovnika predvideno je obavezno pribavljanje misljenja Agencije na prijedloge
propisa kojima se reguliSe obrada li¢nih podataka. Predlozena izmjena je u skladu sa zakljuC¢kom
Parlamentarne skupstine BiH iz 2011. godine. Agencija mora biti ukljucena u donoSenje zakona
kojima se reguliSe zastita licnih podataka. U cilju sistemskog rjeSenja, Agencija je u Izvjestaju za
2011. godinu predlozila da Parlamentarna skupStina BiH usvoji zakljucak kojim obavezuje Vijece
ministara BiH da izmijeni Poslovnik o radu Vije¢a ministara BiH, tako da se prijedlozi propisa kojima
se reguliSe obrada licnih podataka dostavljaju na misljenje Agenciji, prije nego $to se upute na
sjednicu Vije¢a ministara BiH.

e Prijedlog za izmjenu Pravilnika o obliku i sadrzaju legitimacije inspektora organa uprave BiH i
sadrZaju i nacinu vodenja evidencije o izvrSenim inspekcijskim pregledima

Agencija je samoinicijativno Ministarstvu pravde BiH uputila Prijedlog za izmjenu Pravilnika o
obliku i sadrzaju legitimacije inspektora organa uprave BiH i sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije o
izvrSenim inspekcijskim pregledima. PredloZeno je brisanje jedinstvenog mati¢nog broja sa obrasca
legitimacije inspektora.

e  Poslovnici domova Parlamentarne skupstine BiH

Agencija je dala amandman na prijedloge Poslovnika oba doma Parlamentarne skupstine BiH. U
odgovaraju¢im odredbama Poslovnika, koje reguliSu nadleznosti Zajednicke komisije za ljudska
prava, uvrStena je i zastita linih podataka i saradnja sa Agencijom kao pitanja koja razmatraju ove
Komisije. Jasno pozicioniranje prava na zastitu licnih podataka i Agencije, kao resursa Parlamentarne
skustine BiH, adekvatno je 1 dobro rjeSenje. Ovim ¢e se, izmedu ostalog, onemoguciti usvajanje
zakona koji bi imali za cilj izbjegavanje primjene misljenja i rjeSenja Agencije.

Jedna od nadleznosti Agencije je da samoinicijativno predlaze zakone, pa se namece logi¢no pitanje
na koji nacin i u kojoj proceduri, imajuci u vidu ¢injenicu da je Agencija odgovorna Parlamentarnoj
skupstini BiH. S obzirom na nezavisan status Agencije i njene nadleznosti 1 ovlastenja, nije realno
ocekivati od subjekata koji su predmet njene kontrole, pa i kaznjavanja, da budu nepristrasni prema
prijedlozima Agencije. Upravo je zbog toga neophodna veca i sadrzajnija saradnja Parlamentarne
skupstine BiH 1 Agencije.
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3.10.3. Uporedni podaci za 2009 — 2014

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconogo wemanuwme 6poj 10.,
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MISLJENJA
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ukupno 22 89 120 185 230 290
Stru¢na misljenja 22 89 117 181 215 282
Javnim organima 14 47 56 94 80
Pravnim licima 6 14 41 23 18
Fizi¢kim licima 2 28 84 98 184
Misljenje na zakona 0 0 3 9 6
Misljenje na podzakonske 0 0 0 5 1
akte
Misljenje na druge pravne 0 0 1 1 1
akte
Misljenja
300 282
250
200 184
150
100 20
50
18 5
. — | S ! .
Strucna Javnim Pravnim licima Fizickim licima Migljenjena Migljenje na Mitljenje na
mizljenja organima zakone podzakonske druge pravne
akte akte
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Uporedba miSljenja

350

300

290
250 230
200 185
150
120
100 B3
=0 22
0 =

2009. godina 2010. godina 2011. godina 2012. godina 2013. godina 2014. godina

3.10. Glavni registar

Glavni registar je elektronska evidencija osnovnih podataka o zbirkama licnih podataka koje vode
kontrolori, a ima za cilj da nosioce podataka informise koje licne podatke kontrolori mogu prikupljati
1 na drugi nacin obradivati. Ove informacije Agencija objedinjava i objavljuje, na koji nacin i1 nastaje
Glavni registar. Glavni registar pruza moguénost Agenciji za sagledavanje i analizu koje vrste
podataka su sadrzane u zbirkama li¢nih podataka kontrolora u odredenoj oblasti.

Registracija kontrolora je obaveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke li¢nih podataka dostave
Agenciji obavijest o namjeravanom uspostavljanju zbirke li¢nih podataka sa informacijama o zbirci
licnih podataka propisanim ¢lanom 13. Zakona. Nacin ispunjavanja ove obaveze propisan je
Pravilnikom o nacinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama li¢nih podataka (,,Sluzbeni glasnik
BiH* br. 52/09).

U sljedecoj tabeli je prikazan broj kontrolora 1 zbirki upisanih u Glavni registar za svaku godinu. Isto
je predstavljeno i graficki.

Kontrolori i zbirke upisane u Glavni registar

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. Ukupno
Kontrolori 14 19 76 66 21 196
Zbirke li¢nih pod. 55 205 713 270 203 1446

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconogo wemanuwme 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/cpakc 726 251
52




Kontrolori i zbirke upisane u Glavni registar
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B Kontrolori ™ Zbirke liénih podataka

Od osnivanja do kraja 2014. godine, u Glavni registar je upisano 196 kontrolora i 1446 zbirke licnih
podataka.

3.11. Informacioni sistem

Izmjene u informacionom sistemu u toku 2014. godine, odnosile su se na instaliranje raunara za
novozaposlene, te na instaliranje odredenih programa i to u prvom redu, nadogradnju operativnog
sistema i nadogradnju Microsoft Office-a.

Od raspolozivih servisa koje nudi sistem ,,e-vlade®, Agencija je i u toku 2014. nastavila da koristi
Internet pristup. Imenovani administratori ispred Agencije su obavljali administratorske poslove u
lokalnoj racunarskoj mrezi, te koordinirali aktivnosti sa administratorima sistema ,,e-vlade®.

U toku 2014. godine nabavljena su dva desktop racunara i dva laptopa, kao i odgovarajuéi operativni
sistemi. U skladu sa Odlukom o standardizaciji korisnickog softvera u institucijama Vije¢a ministara
BiH i Odlukom o upravljanju softverskom imovinom u upotrebi u institucijama Vijec¢a ministara BiH,
Agencija je potrebne licence Microsoft Office-a preuzela od Ministarstva komunikacija i prometa
BiH. U cilju nadogradnje softvera od Ministarstva je preuzeto 10 licenci za Windows 8.1 Ent i 16
licenci za Microsoft Office 2013. Planirana nadogradanja nije u potpunosti zavrSena i bi¢e nastavljena
u toku 2015. godine. Instaliranje antivirusne zastite je osigurano kroz sistem ,,e-vlade”.

U cilju odrzavanja informacionog sistema Agencije obavljane su, izmedu ostalog, sljedece aktivnosti:
pruzanje podrske zaposlenima u Agenciji, servisiranje racunara i druge opreme, detekcija kvarova na
desktop racunarima, laptop raunarima, serveru, mreznim uredajima i UPS uredajima, priprema
zahtjeva za nabavku dijelova za zamjenu te ugradnja istih, administracija sistema Registar novcanih
kazni i prekr$ajne evidencije, $to podrazumijeva unos podataka o uplati nov¢anih kazni, pripremu
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razlicitih izvjestaja u skladu sa zahtjevima, te aZzuriranje podataka o korisnicima. Takode, izvrSene su
i druge redovne aktivnosti kao $to su: administracija i pracenje funkcionisanja file servera, Interne
baze, web stranice Agencije, antivirusnog softvera, sistema Pretrage IDDEEA, te periodi¢no kreiranje
kopija podataka sa servera na prenosivi medij (CD/DVD medij) i na hard disk (HDD) na za to
predvidenom racunaru, redovan fizicki pregled server sobe i prostorije u kojoj se nalazi telefonska
centrala, kao i druga aktivna i pasivna mrezna oprema i sli¢no.

Interna baza je pustena u funkciju 01.03.2012. 1 sadrzi module: Inspekcija, Prigovori 1 Misljenja. Svi
sluzbenici su duzni da u Internu bazu unesu podatke o poslovima koji su vezani za inspekcije,
prigovore 1 misljenja. Upisivanjem ovih podataka u bazu isti postaju dostupni i drugim sluzbenicima
zaposlenim u Agenciji, a koji imaju pravo pristupa u skladu sa internim pravilima.

Interna baza omogucuje izvrSavanje statistickih pregleda kao sto su: zbirni pregled po sluzbenicima
i datumu, te pregledi po predmetu inspekcije, vrsti nadzora, predmetu prigovora, podnosiocu
prigovora, pokrenutom upravnom sporu, predmetu misljenja i sli¢no.

Agencija za zaStitu licnih/osobnih podataka u Bosni i Hercegovini

.'\l(‘llllll_ill 34 3ATHTY JIHYTHHX nojaraxka y bocnn n X(‘pllt‘l()l!llllll

Poletna Admin MenadZment Zbirka Inspekcija Prigovori Midljenja Pomoc

Informacije o radu inspektora

Opcije za pretraZivanje

Vrsta korisnika Inspektorn v
Uposlenik Swi konsnici v/
Datumski lilter v
TraZi
Red. br. Uposlenik Ukupno inspekcija Ukupno misijenja Ukupno prigovora

Ukune

U Internu bazu su do kraja 2014. godine upisani podaci za 344 inspekcije, 783 miSljenja i 377
prigovora.

U toku 2014. godine zapocete su aktivnosti na realizaciji Projekta izgradnje sistema upravljanja
informacionom sigurno$¢u prema standardu 1SO 27001 (Projekat ISMS). Projekat ISMS je pokrenut
sa ciljem da se u Agenciji uspostavi sistem sigurnosti informacija koji ¢e biti u skladu sa standardom
ISO 27001. ISO 27001 je medunarodni standard objavljen od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) koji opisuje kako upravljati informacionom sigurnosc¢u. Ovaj standard se moze
primijeniti u organizaciji bilo kojeg tipa i predstavlja skup najboljih svjetskih praksi pri upravljanju
informacionom sigurnoséu.

U prvom koraku, a u skladu sa uputama i u saradnji sa kompanijom koja je izabrana u proceduri javne
nabavke, Agencija je pripremila informacije o trenutnom stanju po pitanju sigurnosti informacija.
Pripremljeni su dijagrami toka za postojece procese, te su zapocete aktivnosti na izradi procedura
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koje opisuju procese u Agenciji. Odrzane su Cetiri obuke za sve zaposlene u Agenciji. Aktivnosti na
projektu nisu zavrsene 1 bice nastavljene u toku 2015. godine.

3.12. Javnost rada i saradnja sa medijima

Sirenje znanja o zastiti liénih podataka i privatnosti u okviru komunikacije sa javnoséu jedan je od
osnovnih instrumenata koji omogucavaju djelotvornost rada svakog nadzornog organa koje se bavi
zaStitom li¢nih podataka. Agencija je nastavila i tokom 2014. godine da blagovremeno informise
javnost o preduzetim aktivnostima, aktuelnim predmetima i pitanjima, misljenjima u vezi sa
primjenom Zakona, te je nastavila razvijati uspostavljenu saradnju sa Stampanim i elektronskim
medijima u Bosni 1 Hercegovini. Predstavnici Agencije organizovali su edukativne obuke o zastiti
licnih podataka, redovno su se odazivali na pozive i upite predstavnika medija da daju izjave,
intervjue i da ucestvuju u emisijama. Medijima su redovno dostavljana saopenja za javnost,
obavijesti za medije povodom vaznih dogadaja, odgovori na upite, te SM0 putem web stranice
Agencije informisali javnost o radu i aktivnostima Agencije. Potrebno je nastaviti ulagati napore u
kvalitetan odnos s medijima i javnosc¢u u realizaciji aktivnosti promocije prava koja proizlaze iz
zastite licnih podataka i1 privatnosti.

Agencija je petu godinu zaredom obiljezila 28. januar, evropski Dan zastite podataka. Obiljezavanje
Dana zastite podataka prilika je da se promovira zastita li¢nih podataka i privatnosti. Ovaj dogadaj
ujedno predstavlja i godiSnjicu Konvencije 108. Dan zastite podataka se obiljezava i globalno, a van
Evrope naziva se ,,Dan privatnosti“. Kao i svake godine do sada, Agencija je organizovala press
konferenciju 28. januara u Parlamentarnoj skupstini BiH i tom prilikom uputila medijima saopcenje
za javnost.

Agencija se redovno odaziva pozivima medija, te je u izvjestajnom periodu bilo:
— 13 izjava za medije, ukljucujuci i televizijske snimke i uces¢a u emisijama,
— 13 pismenih odgovora medijima.

U sredstvima javnog informisanja i na Internetu objavljena su 63 c¢lanka vezana za aktivnosti
Agencije i zastitu li¢nih podataka.

U skladu sa Poslovnikom o radu Web redakcije i Uputstvom o administriranju web stranice Agencije,
Web redakcija prikuplja i obraduje sadrzaje za objavu, dok sluZzbenici Odsjeka za Glavni registar i
informatiku tehnicki ureduju web stranicu Agencije. U toku 2014. godine na web stranici Agencije
objavljeni su sljedeci sadrZaji: sedam rjeSenja, sedam misljenja, 18 sadrzaja vezanih za sudsku praksu,
devet saopéenja, 11 informacija o aktivnostima Agencije, osam informacija o aktuelnostima, Sest
propisa, dva dokumenta o organizaciji Agencije, Sest informacija o tenderima 1 oglasima i jednu

publikaciju.

Na web stranici Agencije je u toku 2014. godine izvrSeno ukupno 75 objava, §to dovoljno govori o
opredijeljenosti Agencije za transparentan rad. Ukupan broj obradenih dokumenata je znatno vedi,
jer se vecina sadrzaja objavljuje na tri sluzbena jezika, dva pisma i engleskom jeziku. Ukupan broj
dokumenta koji su dodati na web strancu iznosi 251.

Za pracenje posjeta web stranici Agencije, u skladu sa pravilima sistema ,,e-vlade”, koristi se program
Google Analytics. Ovaj program daje niz statistickih podataka o posjetama stranici. Broj posjetilaca
koji su posjetili web stranicu Agencije i koji su prilikom te posjete aktivno pregledali sadrzaj u toku

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconogo wemanuwme 6poj 10.,
Tel/Ten ++387 33 726 250, faks/cpakc 726 251
55



2014. godine je 1473. Ukupan broj pregleda, ukljucujuci i ponovljene preglede pojedinac¢nih stranica,
iznosi 6928.

Pristup informacijama

Agencija je u prosloj godini zaprimila 10 zahtjeva za slobodan pristup informacijama na koje je, U
zakonski propisanim rokovima, dostavila trazene informacije. Od toga Agencija je putem RjesSenja u
8 slucajeva u cijelosti udovoljila trazenim zahtjevima, u jednom djelimi¢no, a jedan zahtjev odbila u
cijelosti.

Nakon provedenih postupaka Agencija je u potpunosti udovoljila sljede¢im zahtjevima za pristup
informacijama u 2014. godini:

Zahtjev fizickog lica vezano za sigurnosne provjere kandidata koji su primljeni u radni odnos
u Agenciji;

Zahtjev novinara Centra za istrazivacko novinarstvO vezano za: ime i prezime te poziciju
imenovanih lica ili nosilaca duznosti u Agenciji, koji su od januara 2008. godine do dana prijema
zahtjeva koristili pravo na naknadu za vrijeme produzenog radnopravnog statusa imenovanih lica,
iznose mjesecnih naknada koje su dobijali i1 tatan period vrSenja duznosti na osnovu koje su
imenovani ili izabrani koristili pravo na naknadu;

Zahtjev ,,Transparency International-a* vezano za dostavljanje broja ugovora o djelu zakljucenih
u Agenciji u 2012. i 2013. godini;

Zahtjev fizi¢kog lica vezano za literaturu potrebnu za polaganje struénog upravnog ispita;
Zahtjev firme ,,Net Consulting®, vezano za provodenje postupaka javnih nabavki u Agenciji;
Zahtjev Centra za odgovornu demokratiju ,,Luna‘“, vezano za implementaciju Zakona o zastiti lica
koja prijavljuju korupciju u institucijama BiH;

Zahtjev UdruZenja za borbu protiv korupcije, kriminala i diskriminacije u institucijama i javnim
ustanovama BiH, vezano za osnov preduzeéa ,,Sumaprojekt, u kome je smjestena Agencija,
snimanja video nadzorom;

Zahtjev fizickog lica da mu se dostave podaci iz zapisnika o izvrSenoj kontroli po njegovom
prigovoru iz kaznene evidencije Ministarstva unutra$njih poslova Srednjobosanskog kantona.

Zahtjev kojem je djelimi¢no udovoljeno :

Zahtjev fizickog lica kojem je odobren pristup informacijama u dijelu kojim se trazi dostavljanje
1zjasnjenja Fonda za povratak BiH, a koje je u posjedu i pod kontrolom ove Agencije, a odbijen je
pristup informacijama u dijelu kojim se zahtijeva dostavljanje informacije ko je ovlasteno lice za
obradu li¢nih podataka kod ovog kontrolora, zato §to ta informacija nije u posjedu Agencije.

Zahtjev koji je odbijen u cijelosti:

Zahtjev UdruZenja za jednakost 1 promociju dobre vladavine ,,IDEM IUS* iz Mostara da im se
odobri uvid slanjem svih akata koje je ova Agencija donijela u vezi sa predmetima koji su na bilo
koji nain povezani sa Udruzenjem 1 postupanjem Ministarstva priviede HNK u postupcima po
zahtjevima za pristup informacijama.
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3.13. Help desk

Osnova svrha uspostavljanja HELP DESK-a je da fizicka lica i zainteresovani pravni subjekti mogu
putem kontakt telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti zastite li¢nih podataka. Informacija o
uspostavi HELP DESK-a je objavljena na sluzbenoj Internet stranici.

Putem kontakt telefona zaprimljeno je 612 upita od strane fizickih i pravnih lica i svima je dat savjet.

Najveci broj upita se odnosio na nacin podnoSenja i sadrzaj godiSnjeg izvjeStaja o odbijenim
zahtjevima nosilaca podataka, registraciju kontrolora, prenos licnih podataka korisnika usluga i
zaposlenika u inostranstvo, pravo na pristup podacima nosilaca li¢nih podataka, primjenu Zakona,
uspostavu zbirki li¢nih podataka uz ispunjavanje obaveza propisanih Zakonom, pravo na pristup
podacima zaposlenika o njihovom zdravstvenom stanju, obavezi kontrolora da u okviru primjene
sigurnosnih mjera prijavi uocene sigurnosne incidente Agenciji.

3.14. Medunarodna saradnja

Po prirodi svog posla Agencija je upuc¢ena na medunarodnu saradnju. Jedan od mnogobrojnih
zadataka 1 obaveza Agencije odnosi se na ucestvovanje na razliitim radionicama, obukama,
seminarima, naro¢ito medunarodnim konferencijama i radnim grupama kao aktivni ¢lan ili
posmatrac. Shodno moguénostima, Agencija nastoji redovno i aktivno ucestvovati na medunarodnoj
sceni 1 na taj na¢in doprinositi kontinuiranom razvoju rada, pronalazenju boljih rjeSenja, uskladivanju
zakonodavstva Bosne i Hercegovine u podrucju zastite licnih podataka s evropskim i svjetskim
normama i standardima, te ispunjavati obaveze koje proizlaze iz medunarodnih konvencija koje je
Bosna i Hercegovina potpisala i ratifikovala. Ostvarena je konkretna saradnja sa relevantnim
medunarodnim organima i organizacijama, kao i organima iz regiona.

Predstavnici Agencije ucestvovali su na 16. Konferenciji organa za zaStitu podataka Centralne i
Isto¢ne Evrope (CEEDPA), koja se odrzala 02. 1 03. aprila 2014. u Skoplju u organizaciji makedonske
Direkcije za zastitu li¢nih podataka. Glavne teme dvodnevne Konferencije bile su usmjerene na
modernizaciju legislative za zastitu licnih podataka, suo¢avanje sa izazovima u pogledu zastite velikih
podataka, video nadzor na privatnom posjedu, zastitu licnih podataka u izbornom procesu, te objavu
sudskih odluka putem Interneta.

Ad hoc Odbor za zastitu podataka (CAHDATA) ustanovljen je 2013. godine od strane Odbora
ministara po ¢lanu 17. Statuta Vije¢a Evrope. Odbor je okupio predstavnike drzava €lanica Vijeca
Evrope, predstavnike ostalih potpisnica Konvencije 108, kao i drugih neevropskih zemalja. U toku
2014. odrzana su dva sastanka u Strazburu na kojima je ucestvovao ¢lan Odbora ispred Agencije.
Odboru je bio povjeren zadatak finalizovanja prijedloga modernizacije Konvencije 108 i revidiranja
obrazlozenja uz Konvenciju, §to je okonc¢ano na posljednjem sastanku u decembru. Kroz diskusiju je
naglaseno da se opc¢a i tehnoloski neutralna priroda odredbi Konvencije mora zadrzati, kao i to da se
mora ocuvati koherentnost i kompatibilnost sa drugim pravnim okvirima, posebno sa okvirom zastite
podataka Evropske Unije. Takode je naglasSeno da se mora potvrditi i otvoreni karakter Konvencije
koji joj daje jedinstveni potencijal univerzalnog standarda, posto je Konvencija Vijeca Evrope jedini
medunarodni pravno obavezuju¢i instrument u ovoj oblasti Sirom svijeta. S povecanim tokovima
razli¢itih podataka i pravnih nesigurnosti u vezi sa vaze¢im zakonom, izrazena je potreba da se
osigura funkcionalnost osnovnih zajednickih principa, u $to je moguce viSe zemalja Sirom svijeta,
kako bi se garantovao odgovarajuci nivo zastite pojedinaca u vezi sa obradom li¢nih podataka.
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Savjetodavni odbor Konvencije 108 (T-PD), ustanovljen ¢lanom 18. Konvencije, odrzao je svoju 31.
plenarnu sjednicu od 02. do 04. juna 2014. u Vije¢u Evrope u Strazburu na kojoj je ucestvovao
predstavnik Agencije. Na 31. sjednici T-PD je dopunio i izmijenio ¢lan 10. svog Pravilnika, te u
skladu s tim odrzao izbore za predsjednika i potpredsjednika Odbora i ¢lanove T-PD Biroa. Odobren
je revidirani nacrt Preporuke o zastiti licnih podataka koji se koristi za svrhe zaposljavanja i isti
proslijeden Nadzornom odboru za medije i informaciono drustvo (CDMSI) s ciljem njegovog
podnosenja Odboru ministara na usvajanje.

Evropska konferencija organa za zastitu podataka (ECDPA) tzv. Proljetna konferencija, odrzala se
05. juna 2014. u Vije¢u Evrope u Strazburu, u organizaciji Vije¢a Evrope i francuske Drzavne
komisije za slobodu informacija. Dogadaj je bio fokusiran na temu saradnje izmedu organa za zastitu
podataka, a okupio je viSe od 90 eksperata iz 30 zemalja. Prema ustaljenoj proceduri Konferencije,
predstavnik Agencije prezentirao je Izvjestaj sa 25. Radionice upravljanja slucajem, koja se u
organizaciji Agencije odrzala u oktobru 2013. u Sarajevu.

Predstavnici Agencije ucestvovali su na 26. Radionici upravljanja slu¢ajem odrzanoj 06. i 07. oktobra
2014. u Skoplju u organizaciji makedonske Direkcije za zastitu licnih podataka. Prema ustaljenoj
praksi, Radionica reflektira najbitnija pitanja vezana za obradu slucajeva i prigovora iz polja zastite
podataka.

Predstavnik Agencije ucestvovao je na 5. godi$njoj Medunarodnoj konferenciji pod nazivom ,,Rad
drzavnih 1 medunarodnih nadleZnih organa u zastiti liénih podataka“ odrzanoj 05. novembra 2014. u
Moskvi u organizaciji Federalne sluzbe za nadzor komunikacija, informacione tehnologije i masovne
medije Ruske Federacije. Cilj ove redovne Konferencije bila je razmjena informacija, strucnog
iskustva i misljenja u vezi sa pitanjima zastite podataka.

Predstavnik Agencije ucestvovao je na Radionici o zastiti podataka u podrucju istrage i prevencije
korporativnih prevara, koja je odrzana 07. novembra 2014. u Pragu u organizaciji Ureda za zastitu
liénih podataka Republike Ceske u cilju okupljanja zvani¢nika evropskih organa za zastitu podataka
i pravnih kompanija iz privatnog sektora. U sklopu Radionice uéesnici su predstavili upravljanje
rizicima od prevare 1 zastitu li¢nih podataka.

Predstavnik Agencije ucestvovao je na Regionalnoj konferenciji organa za zastitu podataka Zapadnog
Balkana, koja se odrzala 12. i 13. novembra 2014. u Skoplju, u organizaciji makedonske Direkcije za
zaStitu licnih podataka. Glavna tema Konferencije bili su druStveni mediji, te ,,cloud computing* u
odnosu na zastitu privatnosti.

U cilju inauguriranja ciklusa aktivnosti koje se preduzimaju u okviru inicijative pod nazivom
Evropski forum upravljanja podacima, francuska DrZavna komisija za slobodu informacija
organizovala je Konferenciju ,,Privatnost, inovacije, nadzor: koji je etiki okvir za Evropu?“, koja se
odrzala 08. decembra 2014. u prostorijama UNESCO-a u Parizu. Na Konferenciji koja je okupila
vrhunske predstavnike i stru¢njake iz nacionalnih, evropskih i medunarodnih institucija, industrije,
nevladinih organizacija 1 civilnog drustva, u€estvovao je i predstavnik Agencije. Kroz Cetiri sesije,
predstavnici su iznijeli svoja stajalista o aktuelnim izazovima digitalnog nadzora, te nacine rjeSavanja
navedenih izazova u demokratskom drustvu.

Zavrsna Konferencija PHAEDRA projekta pod nazivom ,,Provodenje privatnosti: lekcije iz tekucih
implementacija i perspektive za buduénost™ odrzana je 12. decembra 2014. u Krakovu. Domacin
Konferencije bio je Glavni inspektorat za zastitu liénih podataka Poljske. Zavrsna Konferencija
PHAEDRA projekta, na kojoj je ucestvovao i predstavnik Agencije, odrzala se u tri sesije: Evropska
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1 medunarodna saradnja u provodenju privatnosti, Provodenje privatnosti u praksi - Medunarodna
iskustva u obradi slucajeva u ,,stvarnom zivotu“ i Evropska i medunarodna saradnja u provodenju
privatnosti - o¢ekivanja i rjeSenja za pojacanu saradnju. Predstavljeni su finalni rezultati dvogodis$njeg
projekta kroz prezentacije i diskusiju uc¢esnika.

Radni sastanak ,,Akciono planiranje: Naredni koraci nakon pristupanja Bosne i Hercegovine
Partnerstvu za otvorenu vlast™ odrzan je 17. novembra 2014. u Sarajevu. Organizator sastanka bio je
Centar za druStvena istrazivanja Analitika, u saradnji sa Transparency International-om BiH,
Fondacijom CPI i Centrom za istrazivacko novinarstvo. Ucesnici sastanka bili su predstavnici
drzavnih i entitetskih institucija, te predstavnici civilnog drustva.

Udruzenje banaka BiH u saradnji sa Agencijom za transfer finansijske tehnologije (ATTF) iz
Luksemburga organizovalo je dvodnevni seminar pod nazivom ,,FATCA - od teorije do prakse* koji
se odnosio na americki Zakon FATCA (The Foreign Account Tax Compliance Act — Zakon o
usaglasenosti poreza na inostrane racune), te primjenu istog od strane finansijskih institucija u Bosni
1 Hercegovini. Seminar je odrzan 27. 1 28. novembra u Sarajevu 1 bio je prvenstveno namijenjen
finansijskim institucijama koje djeluju u Bosni i Hercegovini, te organima uprave koje dotice
navedeno pitanje.

U saradnji sa TAIEX-om, Agencija je organizovala Radionicu o nadzoru u telekomunikacionom
sektoru od strane policijskih i obavjestajnih organa, koja se odrzala 23. i 24. aprila 2014. u Sarajevu.
Radionicu je vodio tim stru¢njaka iz organa za zastitu podataka i policijskih organa iz Ceske, Italije,
Njemacke i Spanije. Cilj Radionice bio je da se kroz iskustva struénjaka iz evropskih zemalja
analiziraju evropski standardi i prakse u vezi sa kontrolom zakonitosti prisluskivanja i dobijanja
zadrzanih poziva, koje vrSe policijski i obavjestajni organi preko telekomunikacijskih operatera.
Pored predstavnika Agencije, ucesnici Radionice bili su predstavnici Ministarstva sigurnosti BiH,
policijskih organa u BiH i predstavnik Zajedni¢kog upravnog odbora za zakonito presretanje
telekomunikacija.

Sluzbenici Agencije ucestvovali su na TAIEX Radionici o reviziji zaStite podataka s posebnim
osvrtom na pecate zastite podataka, kao Sto je Evropski Pecat Privatnosti, koja je odrzana 13. 1 14.
februara 2014. u Skoplju.

Saradnja sa Direkcijom za evropske integracije BiH ostvarena je u 2014. u vezi sa koordinacijom sa
TAIEX instrumentom pomo¢i, u vezi sa dostavom informacija za Prilog institucija BiH za redovan
godisnji Izvjestaj o napretku Bosne i Hercegovine u procesu evropskih integracija, te u vezi sa
dostavom informacija o nacrtu StrateSkog dokumenta za IPA 11 za BiH 2014-2017 i Visedrzavnog
strateSkog dokumenta za IPA II (2014-2020) u okviru visekorisnicke IPA-e II, kojom se utvrduju
prioriteti za horizontalnu i regionalnu finansijsku pomo¢ EU za period 2014-2020 usvojenog od strane
Evropske komisije.

Agencija nije bila u moguc¢nosti da iz finansijskih razloga, kao i zbog nedovoljnog broja zaposlenih,
odgovori uceS¢em svojih predstavnika na sve dobijene pozive u vezi sa zna¢ajnim medunarodnim

deSavanjima na polja zastite podataka i privatnosti.

o  Misljenja u vezi Sa prenosom licnih podataka u inostranstvo

Agencija je u skladu sa svojim nadleznostima davala 1 miSljenja u vezi sa prenosom li¢nih podataka
u inostranstvo. U 2014. godini Agencija je dala 14 misljenja, i to:
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Grckom organu za reviziju, vezano za zalbu od strane grékog Sindikata zbog povrede privatnosti
zaposlenih u velikom maloprodajnom lancu,

Dva misljenja advokatskom uredu sa globalnom praksom, vezano za privatnost i sigurnost
podataka iz Brisela u vezi sa EU modelima klauzula u svrhu prenosa li¢nih podataka iz svoje
grupe u zemlje koje ne osiguravaju adekvatan nivo zastite podataka,

Fizickom licu koje zivi u Njemackoj, vezano za prenos li¢nih podataka umrlog lica u
inostranstvo,

Ministarstvu komunikacija i prometa BiH na upit Ministarstva vanjskih poslova BiH, odnosno
na notu Ureda Visokog komesara za ljudska prava UN, vezano za rezoluciju Generalne skupstine
UN-a 67/167 ,,Pravo na privatnost u digitalnoj eri®,

Sberbank BH d.d vezano za prenos li¢nih podataka njihovih klijenata u inostranstvo, u sklopu
izmjeStanja Core Banking sistema u Sberbank Rusija,

Ministarstvu vanjskih poslova BiH vezano za dostavljanje licnih podataka u inostranstvo,
mogucénost dostave informacije o adresi prebivaliSta/boravista lica iz BiH, koje je porezni
obaveznik u Republici Hrvatskoj, a s kojim hrvatske vlasti ne mogu stupiti u kontakt,
Ministarstvu vanjskih poslova BiH vezano za tumacenje zahtjeva Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike, koji se odnosi na pribavljanje li¢cnih podataka lica koje Zivi u inostranstvu,
Ministarstvu vanjskih poslova BiH vezano za zahtjev za pribavljanje i dostavu adrese
prebivaliSta/boravista lica iz BiH u Republiku Hrvatsku, kojoj je Ministarstvo branitelja
Republike Hrvatske duzno dostaviti RjeSenje nakon zavrSenog upravnog postupka,

Ministarstvu pravde BiH vezano za dostavljanje li¢nih podataka o srodnicima umrlih,
nasljednicima, uzroku smrti, ljekaru koji je konstatovao smrt, ukljucujuci i adrese istih stranim
bankama, posredstvom Ministarstva vanjskih poslova BiH, odnosno diplomatsko konzularnih
predstavnistava BiH,

Sberbank d.d. Banja Luka vezano za prenos podataka u Sberbank Rusija,

Udruzenju Roma i Sinta u BiH vezano za prenos li¢nih podataka u trece zemlje,

Advokatskom uredu iz Sarajeva vezano za zakonske mogucnosti pohranjivanja licnih podataka
na inostranom serveru, te sklapanje ugovora sa inostranim obradiva¢ima,

Komercijalnoj Banci a.d Banja Luka vezano za dostavljanje informacija o prenosu li¢nih
podataka u inostranstvo (Republiku Srbiju), te uslovima koji treba da se ispune da bi navedeni
prenos bio zakonit.

3.15. Saradnja sa kontrolorima

U cilju podizanja svijesti o zastiti licnih podataka odrzani su sljedeéi sastanci:

1.

2.

sa predstavnicima Gender centra, centra za socijalni rad, MUP KS i OSCE-a, u vezi sa uspostavom
baze podataka o nasilju u porodici,

sa predstavnicima UNDP-a i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH u vezi sa izradom baze
podataka dijaspore,

sa predstavnicima Ureda delegacije EU u Bosni i Hercegovini, u vezi sa prijedlogom za
propisivanje policijskih evidencija, sacinjenog u okviru projekta ,,EU podrska provedbi zakona®,
sa predstavnicima Eurojust-a u vezi sa zastitom li¢nih podataka u tuzilastvima u Bosni i
Hercegovini,

sa predstavnicima Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova u vezi sa Nacrtom Zakona o
licnom imenu i nacrtom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mati¢nim knjigama,

sa predstavnicima Delegacije Evropske unije u BiH u vezi sa istragom protiv Direktora Agencije
od strane Tuzilastava BiH i onemoguc¢avanja vrSenja inspekcijskog nadzora,

sa izvr$nim direktorom Union banke d.d. Sarajevo u vezi sa predmetom po prigovoru protiv banke,
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

sa predstavnicima Sluzbe za zajednicke poslove organa i tijela Federacije BiH u vezi sa
pojasnjenjem obaveza propisanih Zakonom - 2 sastanka,

sa predstavnicima Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske u vezi sa obavezama
propisanim Zakonom,

sa predstavnikom Ministarstva civilnih poslova BiH u vezi sa popunjavanjem obrazaca evidencije
o zbirkama li¢nih podataka,

sa direktorom i sekretarom JU Dom zdravlja Olovo u vezi sa izvrSenjem upravnih mjera nalozenih
RjeSenjem inspektora Agencije,

sa predsjednicom Komore magistara farmacije Federacije BiH u vezi sa prijavom evidencija i
izradi propisa u skladu sa Zakonom,

sa predstavnicima Suda BiH u vezi sa prijavom evidencija i izradi propisa u skladu sa Zakonom,
sa predstavnicima JP Autoceste FBiH d.0.0 Mostar u vezi sa predmetom inspekcijskog nadzora
kod istih,

sa predstavnicima Op¢ine Ilidza u vezi sa izvrSenjem upravnih mjera nalozenih Rjesenjem po
inspekcijskom nadzoru,

sa Komisijom za zastitu ljudskih prava i sloboda Zastupnickog doma Federacije BiH,

prisustvo na prijemu organizovanom od strane Pravnog fakulteta za sve saradnike Fakulteta.

Obuke za kontrolore

U organizaciji organa za drzavnu sluzbu u BiH predstavnik Agencije je odrzao po dvije obuke iz
oblasti zastite licnih podataka na drzavnom i entitetskim nivoima vlasti za drzavne sluzbenike, kako
slijedi:

1.

U organizaciji Agencije za drzavnu sluzbu BiH, za drzavne sluzbenike zaposlene u institucijama
BiH, odrZane su dvije obuke u Sarajevu. Obukama je prisustvovalo ukupno 48 drZavna
sluzbenika,

U organizaciji Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH, za drZzavne sluzbenike zaposlene u
institucijama Federacije BiH, odrzane su dvije obuke, i to u Sarajevu i u Tuzli. Obukama je
prisustvovalo ukupno 58 drzavna sluzbenika,

U organizaciji Agencije za drZzavnu upravu Republike Srpske, za drzavne sluzbenike zaposlene
u institucijama Republike Srpske, odrzane su dvije obuke u Banja Luci. Obukama je
prisustvovalo 38 drzavnih sluzbenika,

U organizaciji Vlade Brcko Distrikta BiH, Odjeljenje/Odjel za struéne i administrativne poslove-
Pod-odjel za ljudske resurse, odrzane su dvije obuke za drzavne sluzbenike u organima Vlade
Bréko Distrikta BiH u Brékom. Obuci je prisustvovalo ukupno 55 drzavnih sluzbenika.

Prac¢enjem izvrSenja rjeSenja kojim je kontrolorima izmedu ostalog, naloZeno da uspostave i vode
evidencije o zbirkama li¢nih podataka, te dostavljanje iste Agenciji radi objedinjavanja u Glavni
registar, uoceno je postojanje poteskoca u izvrSavanju ove upravne mjere. Stoga je Agencija
organizovala tri jednodnevne obuke o sacinjavanju evidencije o zbirkama li¢nih podataka, za sljedece

kontrolore:

1. Dana 15.12.2014. - zdravstvene ustanove. Obuci su prisustvovali predstavnici iz 28 ustanova.

2. Dana16.12.2014. —notari i op¢ine. Obuci je prisustvovalo 5 notara, te predstavnici iz 11 op¢ina.
3. Dana 17.12.2014. — ustanove za zapoSljavanje, socijalni rad i komunalna drustva. Obuci su

prisustvovali predstavnici tri centra za socijalni rad, predstavnici tri sluzbe za zaposljavanje, te
predstavnici 10 komunalnih preduzeca.

Osim navedenih obuka za drzavne sluzbenike, odrzane su i druge obuke na temu zastite li¢nih
podataka, i to:
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1. Na edukaciji ,Unaprjedenje identifikacije zrtava trgovine ljudima stranaca kroz
operacionalizaciju drzavnog referalnog mehanizma 1 izgradnju kapaciteta nadleznih sluzbenika*
u organizaciji Ministarstva sigurnosti i BiH nevladine organizacije NVO ,,Forum solidarnosti -
EMAUS* odrzano je predavanje na temu zastite li¢nih podataka zrtava trgovine ljudima,

2. U okviru TAIEX Radionice o EU propisima za zastitu li¢nih podataka u policijskom sektoru,
odrzana je prezentacija na temu ,,Zastita licnih podataka — Policijski sektor u BiH* u Brckom,

3. U okviru TAIEX Radionice ,,Zastita podataka u odnosu na policijske i obavjestajno-sigurnosne
agencije*, odrzana je prezentacija na temu ,,Pravni okvir za kontrolu zakonitosti obrade licnih
podataka u oblasti elektronskih komunikacija sa aspekta zastite prava na privatnost™ u Sarajevu.

3.16. Normativni dio

U 2014. godini sacinjena su 2 pravilnika, 21 odluka, 51 rjeSenje.

3.17. Budzet — javne nabavke

U skladu sa Zakonom o budzetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2014. godinu odobrena
su sredstva iz Budzeta institucija BiH za potrebe rada Agencije za 2014. godinu u visini od 1.293.000
KM. Ukupno odobrena sredstva su se odnosila na tekuce izdatke u iznosu od 1.278.000KM i kapitalne
izdatke u iznosu od 15.000 KM.

Agencija je u skladu sa zahtjevom za postupanje po Zaklju¢ku Vijec¢a ministara BiH sacinila tabelu
prijedloga smanjenja vlastitih budzetskih sredstava u Agenciji u visini od minimalno 1% vlastitog
budzeta (13.000KM). Zakonom o izmjenama i dopuni Zakona o budZetu institucija BiH i
medunarodnih obaveza BiH izmijenjena je visina ukupno odobrenih sredstava koja ¢ine budzet
Agencije od 1.280.000 KM, i to za tekuce izdatke 1.265.000KM, a za kapitalne izdatke 15.000 KM.

Prema podacima na dan sa¢injavanja izvjestaja, stanje izvrSenja BudZeta od 01.01.2014. - 31.12.2014.
prikazano je u sljedecoj tabeli.

Odobreno Utroseno
Red. . za izvjeStajni | Procenat
. Ekonom. | za period . NN
broj Vrsta rashoda . period izvrSenja
kod januar - . o
januar — Y0
decembar
decembar
|. TEKUCI IZDACI 1.265.000 1.070.7474 84,56
1 | bruto plate i naknade 6111 913.000 785.175 85,99
o | naknade troSkova 6112 101.500 72.454 71,38
zaposlenih
3 | putni troskovi 6131 29.000 17.040 58,76
4 | 12daci telefonskin i 6132 | 22.000 18.806 82,92
postanskih usluga
5 izdaci za energiju i 6133 0 0 0
komunalne usluge
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6 | nabavke materijala 6134 11.500 8.958 77,89

7 | 1zdaci zausluge prevoza | 4,4 14.000 10.564 75,46
i goriva

g | unamljivanjeimovinei | g, 46 115.670 115.624 99,96
opreme

g | izdacizatekuce 6137 15.950 12.249 74,92
odrzavanje

10 | 12daci za osiguranje i 6138 3.000 2,391 79,70
bankarske usluge

11 | ugovorene usluge 6139 39.380 27.214 69,35
Il. KAPITALNI
IZDAC] 8213 15.000 14.948 99,76
UKUPNO 1.280.000 |  1.085.422 84,74

Sa 31.12.2014. utroSena sredstva Agencije iznose 1.085.422 KM. Procenat izvrSenja budZeta za period
01.01.2014. — 31.12. 2014. iznosi 84,74%.

o Aktivnosti vezane za poslove koji se odnose na budzet obuhvataju:

Sacinjen je i1 dostavljen Dokument okvirnog budzeta Agencije za period 2015. do 2017. godine po
programima, koji je dostavljen Ministarstvu finansija i trezora BiH.

Sacinjeno je i dostavljeno — IzvrSenje budzeta po programima za 2013. godinu. U skladu sa zahtjevom
MFIT za kandidovanje i azuriranje podataka o projektima u sistemu za upravljanje javnim
investicijama (PIMIS), sacinjen je 1 dostavljen AZurirani nacrt Programa javnih investicija BiH za
period 2015. — 2017. godine, za projekat pod nazivom ,,Izgradnja upravne zgrade®.

Sacinjen je zahtjev za dodjelu sredstava iz budzeta za 2015. godinu, na osnovu Instrukcije za budzetske
korisnike br. 2 i dostavljen Ministarstvu finansija i trezora BiH.

Sacinjen je i dostavljen Ministarstvu finansija i trezora BiH, korigovani zahtjev za dodjelu sredstava
iz budzeta za 2015. godinu na osnovu odredaba SluZzbene zabiljeske o obavljenoj analizi zahtjeva za
dodjelu sredstava iz budzeta za 2015. godinu, te u skladu sa dogovorom sa predstavnicima
Ministarstva finansija i trezora i Agencije.

Sacinjen je 1 dostavljen Finansijski izvjeStaj o izvrSenju budzeta Agencije koji obuhvata godiSnji
izvjeStaj o izvrSenju budzeta za 2013. godinu, te izrada kvartalnih i polugodiSnjeg izvjestaja o
izvrSenju budzeta Agencije za 2014. godinu.

U skladu sa Instrukcijom sacinjen je i godi$nji izvjestaj o izvrSenju budzeta za 2013. godinu i dostavljen
Agenciji za statistiku BiH.

U skladu sa Obavijesti - Instrukcijom o nacinu izrade operativnog plana za izvrSenje BudZeta institucija
BiH za 2014. god. i na¢inu pracenja programa posebnih namjena sacinjen je operativni plan dinamike
rashoda za 2014. godinu.

U skladu sa Zakonom o izmjenama 1 dopunama Zakona o budzetu institucija BiH i medunarodnih
obaveza BiH i Instrukcijom o nacinu izrade operativnog plana za izvrSavanje budzZeta, sainjen je i
dostavljen prijedlog operativnog budZeta za period januar-decembar do iznosa iz usvojenog Zakona.
U skladu sa Instrukcijom o uskladivanju odobrenih sredstava po BudZetu institucija BiH za 2014.
godinu u okviru ekonomskih kategorija nakon tehnic¢kih izmjena u kontnom planu, sainjena je
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konacna verzija ukupno odobrenog budzeta po ekonomskim kategorijama i rasporedu po mjestu
potrosnje, te dinamika potrosnje po mjesecima za uskladena sredstva Budzeta Agencije.

Sacinjen je Plan javnih nabavki Agencije za 2014. godinu, kao i dvije dopune Plana javnih nabavki.
Sacinjen je Izvjestaj o popisu imovine i obaveza Agencije za 2013. godinu. Izvrsen je redovan popis
imovine i obaveza Agencije na dan 31.12.2014.

Obavljani su i drugi neophodni poslovi vezani za materijalno — finansijsko poslovanje koji obuhvataju:
vodenje pomoc¢nih evidencija (utroska goriva, reprezentacije, mobilnih i fiksnih telefona,
organizovanje putovanja u inostranstvo za zaposlenike Agencije, pracenje realizacije potpisanih
ugovora), pracenje utroSaka sredstava za tekuce izdatke, odgovori na I0S-e, arhiviranje arhivske grade
nastale u 2013. godini.

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i raspolozivim stanjem budZeta sainjen je Plan javnih
nabavki za 2014. godinu. Formirana je Komisija za javne nabavke koja je provodila postupke javnih
nabavki u Agenciji. Tokom 2014. godine pokrenuti su i provedeni sljedeéi postupci javnih nabavki:

1. Konkurentski postupci

a) Nabavka roba putem konkurentskog postupka iznosila je 59.396,57 KM

b) Nabavka usluga putem konkurentskog postupka iznosila je 22.781,89 KM
Ukupne nabavke putem konkurentskog postupka 82.178,46 KM

2. Direktni postupci

a) Nabavka roba putem direktnog postupka iznosila je 1.507.90 KM

b) Nabavka usluga putem direktnog postupka iznosila je 5.219,91 KM
Ukupne nabavke putem direktnog postupka 6.727,81 KM

3. Pregovaracki postupak bez objave obavjestenja

a) Nabavka roba iznosila je 0,00 KM

b) Nabavka usluga iznosila je 796,33 KM
Ukupne nabavke putem direktnog postupka 796,33 KM

UKUPNO NABAVKE 89.702,60 KM

Sve prispjele fakture su unesene u KUF. IzvrSeno je njihovo evidentiranje u odgovarajuce obrasce i
dostavljene su Sektoru za trezorsko poslovanje na unos u ISFU sistem.

U izvjestajnom periodu Agencija je raspolagala sa tri sluzbena vozila i to: Pasat 2.0 TDI, Skoda
Octavia 1.9TDI i Skoda Fabia 1.2HTP. Vozila su u ispravnom stanju i bez vidljivih nedostataka. Broj
vozila ne odgovara potrebama Agencije a dodatni problem predstavlja i rjeSenje koje proizlazi iz
Pravilnika o uslovima nabavke i na¢inu kori$tenja sluzbenih vozila u institucijama BiH koje je usvojilo
Vije¢e ministara BiH. Naime, Pravilnikom je predvideno da Agencija moze raspolagati samo sa vec
postojecim brojem i kategorijom vozila, te da pravo koristenja imaju direktor, zamjenik direktora i u
svrhe kurirsko-administrativnih poslova. Ovakvo rjeSenje dovodi u pitanje obavljanje osnovne
djelatnosti Agencije, imaju¢i u vidu ¢injenicu da inspektori Agencije vrse inspekcijske poslove na
je neophodno ucesce predstavnika Agencije i sl. O ovom smo upoznali Ministarstvo finansija i trezora
BiH 1 zatrazili dopunu Pravilnika, medutim nismo nai$li na razumijevanje istih $to je neprihvatljivo,
pogotovo $to se problem mogao rijesiti sa preraspodjelom vozila iza institucija koje su imale visak
vozila.

e [zvjestaj revizije
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Kancelarija za reviziju institucija BiH izvrS$ila je zavrS$nu reviziju finansijskih izvjestaja i usaglaSenosti
poslovanja sa odgovaraju¢im zakonima i propisima za 2013. godinu. Prema misljenju Kancelarije,
finansijski izvjeStaji Agencije prikazuju fer i istinito, po svim bitnim pitanjima, stanje imovine i
obaveza, prihoda i rashoda na dan 31.12.2013. i izvrSenje budzeta za godinu koja se zavrSila na
navedeni datum u skladu sa prihvac¢enim okvirom finansijskog izvjeStavanja. Aktivnosti, finansijske
transakcije i informacije prikazane u finansijskim izvjeStajima Agencije u toku 2013. godine bile su u
svim znacajnim aspektima usaglasene sa odgovaraju¢im zakonima i propisima. Dakle, Agencija je
finansijsko poslovanje u 2013. godini zavrSila sa ,,pozitivnim misljenjem*. Agencija je preduzela sve
aktivnosti u cilju boljeg i kvalitetnijeg upravljanja ljudskim resursima, kao i na realizaciji Plana
integriteta, kako je to definisano u Akcionom planu za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije, a u cilju identifikovanja tacaka koje su najpodloznije korupciji. Aktivnosti koje se odnose
na najavu prethodne revizije za 2014. godinu obuhvataju pripremu dokumentacije za izvrSenje
prethodne revizije i sam rad sa revizijom.

U izvjeStajnom periodu obavljeni su razgovori sa revizorima na temu ,,Revizije ucinka iz oblasti
energetske efikasnosti®.

e Administrativne aktivnosti

U okviru administrativnog dijela obavljane su sljede¢e redovne aktivnosti: prijem, kompletiranje,
razvrstavanje i otprema poste za Agenciju, vodenje evidencija u skladu sa Uputstvom o kancelarijskom
poslovanju, klasifikovanje primljenih predmeta dostavljenih u Agenciju, dostava primljenih akata u
organizacione jedinice unutar Agencije, izvrSeno je arhiviranje okoncanih predmeta kao i uredivanje
arhive, drugi poslovi iz nadleznosti Sektora po naredenju neposrednog rukovodioca.

U perlodu 01.01. —31.12.2014., prikazano statisticki, uradeno je sljedece:
primljeno je i formirano 1267 novih predmeta,

—  protokolisano je 6295 akata (dolazni, otpremljeni i vlastiti),

— unutar Agencije, po sektorima 1 odsjecima zaduzen je 3201 akt,

— primljeno je i protokolisano 263 racuna,

— primljeno je 1 protokolisano 125 sluzbenih glasnikai1 11 struénih casopisa,

— Putem kurira, PTT-a i e-maila iz Agencije otpremljeno je 2035 akata (kurirom 312, putem e-
maila 816 i putem PTT-a 907),

— arhivirano je 1074 predmeta, u upisnik UP1 upisano je 184 rjeSenja, u upisnik UP2 upisana su 2
rjesenja.

3.18. Kadrovska pitanja

Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji je sistematizovano
45 radnih mjesta. Trenutno je u Agenciji zaposleno 26 sluzbenika.

Agencija kao jedan od prioriteta podrzava 1 osposobljavanje svojih sluzbenika kako bi isti mogli na
profesionalan nacin izvrSavati svoje obaveze. Sluzbenici Agencije su prisustvovali na 33
konferencije, obuke, seminara i radionice.
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IV. ZAKLJUCCI

Prema aktivnostima Agencije koje su provedene u 2014. godini stanje zastite licnih podataka bi se
moglo opisati kao zadovoljavajuée. Statisticki pokazatelji u svim segmentima, osim inspekcijskih
nadzora i registracije kontrolora, kretali su se uzlaznom putanjom. U prilog tome govori broj
podnesenih prigovora gradana, kao dokaz poveéane svijesti o vaznosti li¢nih podataka. O povecanju
svijesti svih subjekata svjedoci i veliki broj zahtjeva za davanje misljenja.

Znacajno je istaknuti da su nalozi koje je Agencija izdala kontrolorima izvr$eni u zadatim rokovima.

Zastitu licnih podataka su obiljezile i negativne tendencije pojedinih javnih organa kao S§to su
Tuzilastvo BiH, ¢ija je reakcija, u najmanju ruku, zabrinjavajuca, jer ne samo da nije dozvolilo rad
Agenciji, nego je zbog preduzetih aktivnosti pokrenulo istragu protiv direktora za krivi¢no djelo
zloupotrebe sluzbenog polozaja. Medutim, taj negativni postupak u kona¢nom bi trebao ucvrstiti
pozicije Agencije i pokazati da nerazumijevanje i neznanje pojedinih segmenata ili nosilaca javnog
sektora ne mogu preovladati u shvatanju evropskih standarda i nacina njihove primjene u
nacionalnom pravu.

Potrebno je ponoviti da se drzave u demokratskom svjetlu najbolje legitimiSu upravo odnosom prema
ljudskim pravima $to podrazumijeva i odnos i prema institucijama koje se bave zaStitom ljudskih
prava gdje znacajno mjesto ima Agencija.

Takode, ¢vrsto vjerujemo da ¢e aktivnosti Agencije na zakonodavnom polju, nezavisno od toga $to
nisu rezultirale pozitivnim ishodom, u postupku usvajanja Izmjena i dopuna Zakona o mati¢nim
knjigama FBiH, u narednom periodu dati bolje rezultate i biti primjer lose prakse, koja se ne bi trebala
ponoviti od strane nijednog zakonodavnog organa u Bosni i Hercegovini.

DIREKTOR

Petar Kovacevié
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