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Europska komisija - Saopcenje za medije

Borba protiv monopola: Komisija je kaznila Google novéanom
kaznom od 2,42 milijardi EUR zbog zloupotrebe vladaju¢eg polozaja
na trziStu pretrazivaéa davanjem nezakonite prednosti vlastitoj
usluzi za uporedivanje cijena

Brisel, 27. juna 2017.

Europska komisija kaznila je Google novéanom kaznom od 2,42 milijardi Eura zbog
krSenja protumonopolskih pravila EU-a. Google je zloupotrijebio svoj vladajuéi polozaj
na trzistu pretrazivaéa dajuéi nezakonitu prednost drugom Googleovom proizvodu, tj.
usluzi za uporedivanje cijena proizvoda.

Google sada mora u roku od 90 dana prekinuti takvo ponaSanje ili se izlaze pla¢anju
novCane kazne u iznosu od 5 % prosje€nog dnevnog prihoda Googleova mati¢nog drustva
Alphabet na svjetskom nivou.

Povjerenica za politiku trziSnog natjecanja Margrethe Vestager izjavila je: ,Google je
osmislio brojne inovativne proizvode koji su nham promijenili Zivot. To je dobro. Ali Googleova
strategija za uslugu uporedivanja cijena nije se zasnivala samo na privlaenju potrosaca
proizvodom kaiji je bolji od konkurentskih proizvoda. Umjesto toga, Google je zloupotrijebio
svoj vladaju¢i polozaj na trziStu pretrazivaCa davanjem prioriteta vlastitoj usluzi za
uporedivanje cijena u svojim rezultatima pretraZivanja te sniZzavanjem poretka rezultata
konkurentskih proizvoda.

Googleovo je postupanje nezakonito u okviru pravila EU-a o za$titi trziSnog natjecanja. Na taj
je nacin drugim preduzec¢ima uskratio mogucnost trziSnog natjecanja na osnovu kvalitete i
inovacija, a najvaznije je da je europskim potroSaCima uskratio moguénost stvarnog izbora
usluga i ostvarivanje potpune koristi od inovacija.”

Googleova strategija u pogledu usluge za usporedivanje cijena

Vodeéi je Googleov proizvod pretrazivaé Google, koji potroSalima daje rezultate
pretrazivanja, a oni tu uslugu placaju svojim podacima. Gotovo 90 % prihoda Googlea
potjeCe od reklamiranja, npr. oglasa koji prikazuju potroSaCima kao odgovor na upit za
pretrazivanje.

Google je 2004. udao na odvojeno trzidte usluga usporedivanja cijena u Europi s proizvodom
koji je prvotno nazvan ,Froogle”, 2008. preimenovan je u ,Google Product Search” i 2013. u
,Google Shopping”. On omogucuje potroSacima da na internetu uporede proizvode i cijene te
pronadu cijene razliCitih internetskih trgovaca na malo, ukljuCujuci internetske trgovine
proizvodaca, platforme (kao $to su Amazon i eBay) i druge preprodavace.

Kada je Google uSao na trZiSte uporedivanja cijena sa svojim proizvodom Froogle, tamo je
ve¢ poslovao niz afirmiranih u€esnika. Nedavni dokazi iz Googlea pokazuju da je preduzeée



bilo svjesno relativno slabih trzisnih rezultata poslovanja Frooglea (u jednom internom
dokumentu iz 2006. navodi se "Froogle simply doesn't work" / ,Froogle jednostavno ne
funkcionise”) .

Konkurentnost usluga za uporedivanje cijena u velikoj se mjeri zasniva na prometu. Veci
promet rezultira ve¢im brojem klikova i stvara prihode. Nadalje, veci promet takoder priviagi
vise trgovaca na malo koji svoje proizvode zele uvrstiti u uslugu uporedivanja cijena. S
obzirom na Googleovu dominantnost u podrucju opceg internetskog pretrazivanja, njegov
pretrazivaC je vazan izvor prometa uslugama uporedivanja cijena.

Google je od 2008. poceo na europskim trzistima temeljito mijenjati strategiju radi promicanja
svoje usluge za uporedivanje cijena. Ta se strategija temeljila na Googleovom dominantnom
poloZaju u podrudju opceg internetskog pretrazivanja, umjesto na natjecanju zasnovanom na
kvaliteti usluge za uporedivanje cijena:

— Google je svoju uslugu za uporedivanje cijena sistematski stavljao na
istaknutiji polozaj: kada potro$ac pokrene pretrazivanje u Googleovom pretrazivacu
za koji Googleova usluga za uporedivanja cijena Zeli prikazati rezultate, oni se
prikazuju na vrhu ili pri vrhu rezultata pretrazivanja.

— Google je rezultate konkurentskih usluga za uporedivanje cijena snizavao na
ljestvici svojih rezultata pretrazivanja: poredak konkurentskih usluga za
uporedivanje cijena u Googleovim rezultatima pretrazivanja zashiva se na
Googleovim generi¢kim algoritmima pretrazivanja. Google je u te algoritme ukljucio
niz kriterija, zbog €ega su konkurentske usluga uporedivanja cijena pale u poretku
rezultata. Dokazi pokazuju da se i najviSe rangirana konkurentska usluga nalazi u
prosjeku tek na Cetvrtoj stranici Googleovih rezultata pretraZivanja, a ostale jo$ i
dalje. Na Googleovu uslugu za uporedivanje cijena ne primjenjuju se Googleovi
genericki algoritmi pretraZivanja, uklju€ujuci i snizavanje poretka.

Zbog toga je Googleova usluga za uporedivanje cijena korisnicima puno vidljivija u
Googleovim rezultatima pretrazivanja, a konkurentske usluge za uporedivanje cijena puno su
manje vidljive.

koji se nalaze na visem poloZaju Googleovih rezultata pretrazivanja. Cak i na stolnom
raunaru deset najviSe plasiranih rezultata pretrazivanja na prvoj stranici zajedno obi¢no
dobiva oko 95 % svih posjeta putem linka na generi¢kim rezultatima pretrazivanja (prvi
rezultat dobiva oko 35 % svih posjeta putem linka). Prvi rezultat na 2. stranici Googleovih
generickih rezultata pretrazivanja dobiva samo oko 1 % od ukupnog broja svih posjeta putem
linka. To se ne moze objasniti samo &injenicom da je prvi rezultat relevantniji jer dokazi
takode pokazuju da se pomicanjem prvog rezultata na tre¢e mjesto broju posjeta putem linka
smanjuje za oko 50 %. Na mobilnim je uredajima taj efekat jos izraZeniji s obzirom na mnogo
manju veli€inu ekrana.

To znadi da je Google osiguravanjem prioritetnog mjesta samo svojoj usluzi za uporedivanje
cijena i snizavanjem poretka konkurentima svojoj usluzi osigurao znatnu prednost u odnosu
na rivale.

Krsenje protumonopolskih pravila EU-a

Googleove prakse predstavljaju zloupotreba vladajuceg polozaja u pruzanju usluga opceg
pretrazivanja interneta gusenjem konkurencije na trzistu usluga za uporedivanje cijena.



Prema protumonopolskim pravilima EU-a, vladajuéi polozaj na trziSstu sam po sebi nije
nezakonit. Medutim, poduzetnici u vladaju¢em polozaju posebno su odgovorni da ne
Zloupotrijebe svoj snazan polozaj na trzistu ograni€avanjem natjecanja na trzistu na kojem su
u vladajuc¢em polozaju ili na odvojenim trzistima.

ZakljuCak je danasnje Odluke da Google ima vladajucéi polozaj na trziStima op¢ih
pretrazivanja interneta u cijelom Europskom ekonomskom prostoru (EEP), tj. u
svim zemljama EEP-a (njih 31). Njome je utvrdeno da Google od 2008. ima vladajuéi
polozaj na svim trziStima opéeg pretrazivanja interneta u svim zemljama EEP-a, osim
Ceske, u kojoj ima vladajuéi polozaj od 2011. Ta procjena zasniva se na &injenici da
Googleov pretraziva€ ima vrlo visoki trziSni udio u svim zemljama EEP-a, koji je u
vecini zemalja veci od 90 %. Njegov je udio neprestano vrlo visok barem od 2008, tj.
u periodu koje Komisija istrazuje. Takode postoje velike prepreke ulasku na ta trzista,
djelimi¢no zbog efekata mreze: §to viSe potroSaca upotrebljava odredeni pretrazivac,
ona postaje privlacnija oglasivaCima. Dobit se zatim moZe upotrebljavati za
priviatenje jo$ veceg broja potroSaca. Jednako tako, podaci koje pretrazivac prikupi o
potrosacima mogu se upotrebljavati za poboljSanje rezultata.

Google je zloupotrijebio svoj vladajuéi polozaj na trziStu pretrazivaca dajuéi
nezakonitu prednost svojoj usluzi za uporedivanje cijena. Istaknuto mjesto u
rezultatima pretrazivanja davao je samo svojoj usluzi za uporedivanje cijena, dok je
konkurentskim uslugama snizavao poredak. Gusio je trziSno natjecanje na osnovu
kvalitete na trzistima uporedivanja cijena.

Google je tu praksu uveo u svih 13 zemalja EEP-a u kojima je predstavio svoju uslugu za
uporedivanje cijena, poCevsi od Njemacke i Ujedinjene Kraljevine u januaru 2008. Zatim je tu
praksu prosirio na Francusku u oktobru 2010., Italiju, Nizozemsku i Spaniju u maju 2011.,
Cesku u februaru 2013. i Austriju, Belgiju, Dansku, Norvesku, Poljsku i Svedsku u novembru

2013.

Google abuses dominance as search engine
to give illegal advantage to “Google Shopping”

Google promotes
Google Shopping by
placng it at the top

Ucéinak nezakonitih praksi Googlea

Nezakonite Googleove prakse znatno su uticale na trziSno natjecanje izmedu njegove usluge
za uporedivanje cijena i konkurentskih usluga. Na taj je nalin Googleovoj usluzi za
uporedivanje cijena omogucen znatan porast prometa na Stetu njegovih konkurenata i
europskih potrosaca.



S obzirom na Googleovu dominantnost u podrucju opéeg internetskog pretrazivanja, njegov
je pretraziva€ vazan izvor prometa. Zbog nezakonitih praksi promet Googleove usluge za
uporedivanje cijena znatno se povecao, dok su konkurentske usluge pretrpjele znatno i
trajno smanjenje prometa.

- Od pocetka svake zloupotrebe promet Googleove usluge za uporedivanja cijena
povecao se 45 puta u Ujedinjenoj Kraljevini, 35 puta u Njemackoj, 19 puta u
Francuskoj, 29 puta u Holandiji, 17 puta u Spaniji i 14 puta u Italiji.

- Nakon &to je Google konkurentskim uslugama za uporedivanje cijena shizio mjesto
na ljestvici rezultata, njihov se promet znatno smanjio. Na primjer, Komisija je
konkretno utvrdila da je odredenim konkurentskim web-stranicama u Ujedinjenoj
Kraljevini promet naglo pao za 85 %, u Njemackoj do 92 % te u Francuskoj za 80 %.
Ti se nagli padovi ne mogu tumaciti drugim razlozima. Neki su se konkurenti
prilagodili i uspjeli povratiti dio prometa, ali nikada u cijelosti.

Zajedno s ostalim nalazima Komisije to pokazuje da Google svojim praksama gusi natjecanje
na temelju kvalitete na trzistu usluga za uporedivanja cijena i time europskim potroSaima
onemogucuje slobodan izbor i inovacije.

Prikupljeni dokazi

Komisija je pri donoSenju Odluke prikupila i temeljito analizirala Sirok raspon dokaza, medu
ostalim:

1) dokumente Googlea i drugih u€esnika na trzistu iz odgovarajucih perioda;

2) velike koli¢ine stvarnih podataka, uklju€ujuci 5,2 terabajta stvarnih rezultata
pretraZivanja s pomoc¢u Googlea (oko 1,7 milijardi upita za pretrazivanje);

3) pokuse, analize i ankete, a posebno efekat vidljivosti u rezultatima pretrazivanja na
ponasanje potroSaca i stopu klikova na oglas (click-through);

4) finansijske podatke i podatke o prometu koji isti¢u komercijalnu vaznost vidljivosti u
Googleovim rezultatima pretrazivanja te efekat snizavanja poretka i

5) obimno istrazivanje ponasanja korisnika i konkurenata na predmetnim trziStima
(Komisija je uputila upitnike na adrese nekoliko stotina drustava).

Posljedice ove Odluke

Komisijina nov€ana kazna u iznosu od 2 424 495 000 EUR uzima u obzir trajanje i tezinu
povrede. U skladu s Komisijinim Smjernicama o metodi za utvrdivanje kazni iz 2006. (vidi
saopcenje za tisak i OBAVIJEST), nov€ana kazna izraCunata je na osnovu Googleovih
prihoda od usluge za uporedivanje cijena u 13 predmetnih zemalja EEP-a.

Odlukom Komisije zahtijeva se da Google obustavi svoje nezakonito postupanje u roku od
90 dana od dana Odluke i da se suzdrzi od svih mjera s jednakim ili ekvivalentnim ciljem ili
efektom. Posebno, u Odluci se zahtijeva da Google primjenjuje jednostavan princip
jednakog postupanja prema konkurentskim uslugama za uporedivanje cijena i svojoj usluzi:

Google mora primjenjivati iste postupke i metode za pozicioniranje i prikaz konkurentskih
usluga za uporedivanje cijena na Googleovim stranicama s rezultatima pretrazivanja koje
primjenjuje za svoju uslugu za uporedivanje cijena.

IskljuCiva je odgovornost Googlea da osigura ispunjavanje uslova i objasni kako to
namjerava uciniti. Bez obzira na opciju koju Google odabere, Komisija ¢e pomno pratiti
ispunjavanje uslova, a obaveza je Googlea da o svojim aktivnostima obavjeStava Komisiju
(ispocetka u roku od 60 dana od Odluke, a zatim u periodi¢nim izvjeStajima).


http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/fines.html
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-06-857_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-06-256_en.htm?locale=en

Ako Google ne ispuni odredbe Komisijine Odluke, podlijeze placanju kazne za
neispunjavanje uslova u iznosu do 5 % prosjec¢nog dnevnog prihoda Googleova mati¢nog
drustva Alphabet na svjetskom nivou. Komisija ¢e takve neuskladenosti utvrditi u posebnoj
odluci, a sva pla¢anja obracunavala bi se retroaktivno od pocetka neuskladenosti.

Na kraju, Google snosi odgovornost i za gradanskopravne tuzbe za naknadu Stete koje pred
sudovima drzava Clanica moze pokrenuti bilo koja osoba ili poduzeée na koje uti€e njegovo
protutrziSsno ponasanje. Novom Direktivom o naknadi Stete za krSenje odredaba prava
trziSnog natjecanja Europske unije olakSava se Zrtvama protutrziSnih praksi ostvarivanje
naknade Stete.

Drugi predmeti u vezi s Googleom

Komisija je ve¢ donijela preliminarne zaklju¢ke da je Google svoj vodeéi polozaj
Zloupotrijebio u dva druga predmeta koji se jo$ uvijek istrazuju. RijeC je o predmetima:

1) operativni_sistem Android, gdje Komisiju brine to $to je Google ograniéio izbor i
inovacije u nizu mobilnih aplikacija i usluga sveobuhvatnom strategijom za mobilne
uredaje s ciliem zastite i Sirenja svojeg vladajuéeg polozZaja u podru€ju opceg
pretrazivanja interneta i

2) AdSense, gdje Komisiju brine to Sto je Google ograni€io izbor spreavanjem
objavljivanja oglasa Googleovih konkurenata na web-mjestima tre¢ih osoba.

Komisija nastavlja istragu i o Googleovu postupanju u pogledu rezultata pretraZivanja
njegovih drugih specijalizovanih usluga pretrazivanja. Danasnja Odluka presedan je kojim se
uspostavlja okvir za ocjenu zakonitosti ove vrste ponasanja. Istovremeno, to ne znaci da nije
potrebno provesti specificnu analizu za odredeni slu€aj kako bi se uzela u obzir posebna
obiljezja svakog trzista.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.349.01.0001.01.ENG
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.349.01.0001.01.ENG
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-1580_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-1580_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1492_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2532_en.htm

