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1 Uvod

Opéom uredbom o zatiti podataka (,,OUZP™)' koja bi trebala stupiti na snagu 25. svibnja 2018.
predvida se uspostava osuvremenjenog okvira za uskladivanje postupaka zastite podataka u Europi
koji se temelji na pouzdanosti. Brojne ¢e organizacije srediSnjom tockom tog novog pravnog okvira
smatrati sluzbenike za zastitu podataka koji ¢e olakSavati uskladivanje s odredbama Opc¢e uredbe o
zastiti podataka.

U skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka odredeni voditelji obrade i izvrSitelji obrade duzni su
imenovati sluzbenika za zastitu podataka®. To ¢e vrijediti za sva tijela javne vlasti i javna tijela (bez
obzira na to koje podatke obraduju) i za ostale organizacije Cija je osnovna djelatnost sustavno i
opsezno pracenje pojedinaca ili koje obraduju posebne kategorije osobnih podataka u velikoj mjeri.

Cak i kad se Opéom uredbom o zastiti podataka izri¢ito ne zahtijeva imenovanje sluzbenika za zastitu
podataka, za organizacije ponekad moze biti korisno dobrovoljno imenovanje sluzbenika za zastitu
podataka. Radna skupina za zatitu podataka iz ¢lanka 29. (,,Radna skupina iz ¢lanka 29.”) potice
takva dobrovoljna nastojanja.

Pojam sluZbenika za zastitu podataka nije nov. Tako u skladu s Direktivom 95/46/EZ> organizacije nisu
bile duzne imenovati sluzbenika za zastitu podataka, u nekoliko se drzava clanica kroz godine
svejedno razvila praksa njihova imenovanja.

Prije nego Sto je donesena Opca uredba o zastiti podataka Radna skupina iz ¢lanka 29. tvrdila je da je
sluzbenik za zastitu podataka temelj pouzdanosti i da se njegovim imenovanjem mozZe osigurati
uskladenost te da to, k tomu, moZe biti konkurentska prednost u poslovanju®. Sluzbenici za zagtitu
podataka, osim Sto olakSavaju uskladivanje provodeéi instrumente za osiguranje pouzdanosti (kao §to
su olaksanje procjene ucinka na zastitu podataka i provedba ili olakSanje revizije), djeluju i kao
posrednici izmedu relevantnih dionika (npr. nadzorna tijela, ispitanici i poslovne jedinice unutar
organizacija).

Sluzbenici za zastitu podataka nisu osobno odgovorni u slucaju neuskladenosti s Opcom uredbom o
zastiti podataka. U Opc¢oj uredbi o zastiti podataka jasno je navedeno da voditelj obrade ili izvrSitel]
obrade mora osigurati i mo¢i dokazati da se obrada provodi u skladu s njezinim odredbama (¢lanak 24.

YUredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. 0 zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016.). Opc¢a uredba o zastiti podataka vazna je za
EGP i primjenjivat ¢e se nakon $to bude uklju¢ena u Sporazum o EGP-u.

2 Sluzbenike za zagtitu podataka duzna su imenovati i nadlezna tijela su skladu s &lankom 32. Direktive (EU)
2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke
Vije¢a 2008/977/PUP (SL L 119, 4.5.2016., str. 89.-131.) i nacionalnim provedbenim zakonodavstvom. lako su
u srediS$tu pozornosti ovih smjernica sluzbenici za zastitu podataka iz Opée uredbe o zastiti podataka, one su
relevantne i za sluzbenike za zastitu podataka iz Direktive 2016/680 kad je rije¢ o sliénim odredbama.

® Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995. o zatiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., str. 31.).

* Vidjeti http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-
document/files/2015/20150617_appendix_core_issues_plenary_en.pdf.
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stavak 1.). Osiguravanje uskladenosti zaStite podataka s njezinim odredbama duZnost je voditelja
obrade ili izvrsitelja obrade.

Osim toga, voditelj obrade ili izvrSitelj obrade ima klju¢nu ulogu u omogucivanju djelotvornog
obavljanja zadac¢a sluzbenika za zaStitu podataka. Imenovanje sluzbenika za zastitu podataka prvi je
korak, no sluzbenicima za za$titu podataka potrebno je isto tako dati dovoljan stupanj autonomije i
dovoljno sredstava kako bi djelotvorno obavljali svoje zadace.

U Opcoj uredbi za zastitu podataka prepoznata je kljucna uloga sluzbenika za zaStitu podataka u
novom sustavu upravljanja podacima te su utvrdeni uvjeti za njegovo imenovanje, polozaj i zadace.
Ovim se smjernicama nastoji objasniti relevantne odredbe Opce uredbe o zastiti podataka kako bi se
voditeljima obrade i izvrSiteljima obrade pomoglo da se usklade sa zakonodavstvom, ali 1 kako bi se
sluZzbenicima za zastitu podataka pomoglo u njihovu radu. Smjernice sadrzavaju i preporuke o
najboljim praksama na temelju iskustva ste¢enog u odredenim drZavama ¢lanicama EU-a. Radna
skupina iz ¢lanka 29. pratit ¢e provedbu ovih smjernica i moze ih, prema potrebi, nadopuniti dodatnim
pojedinostima.

2 Imenovanje sluZzbenika za zastitu podataka

2.1. Obvezno imenovanje

Clankom 37. stavkom 1. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je imenovanje sluzbenika za zagtitu
podataka u trima konkretnim slu¢ajevima®:

a) kada obradu provodi tijelo javne vlasti ili javno tijelo®;

b) kada se osnovne djelatnosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade sastoje od postupaka obrade
koji iziskuju redovito i sustavno praéenje ispitanika u velikoj mjeri; ili

c) kada se osnovne djelatnosti voditelja obrade ili izvritelja obrade sastoje od opseZne obrade
posebnih kategorija podataka’ ili® osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i
kaznjiva djela’.

U pododjeljcima u nastavku nalaze se smjernice Radne skupine iz ¢lanka 29. o Kriterijima i
terminologiji upotrijebljenima u ¢lanku 37. stavku 1.

Osim ako je oCigledno da organizacija nije duzna imenovati sluzbenika za zastitu podataka, Radna
skupina iz ¢lanka 29. preporucuje da voditelji obrade i izvrSitelji obrade dokumentiraju interne analize
provedene radi utvrdivanja je li potrebno imenovanje sluzbenika za zastitu podataka ili ne, kako bi
mogli dokazati da su svi relevantni &imbenici primjereno uzeti u obzir'®. Ta je analiza dio

®> Napominjemo da se prema &lanku 37. stavku 4. zakonima Unije ili drzave ¢lanice moZe zahtijevati imenovanje
sluzbenika za zastitu podataka i u drugim situacijama.

® Osim za sudove koji djeluju u okviru svoje sudske nadleznosti. Vidjeti ¢lanak 32. Direktive (EU) 2016/680.

" U skladu s ¢lankom 9. to ukljuduje osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka
misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu te obradu genetskih podataka, biometrijskih
podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o
spolnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

8 U &lanku 37. stavku 1. tocki (c) upotrijebljen je veznik ,,i”. Za objasnjenje o upotrebi veznika ,,ili” umjesto ,.i”,
vidjeti odjeljak 2.1.5. u nastavku.

® Clanak 10.

19'Vidjeti ¢lanak 24. stavak 1.



dokumentacije prikupljene u skladu s na¢elom pouzdanosti. Nju bi moglo zatraziti nadzorno tijelo te
bi je prema potrebi trebalo azurirati, na primjer ako voditelji obrade ili izvrsitelji obrade poduzimaju
nove aktivnosti ili pruzaju nove usluge s popisa sluc¢ajeva iz ¢lanka 37. stavka 1.

Ako organizacija dobrovoljno imenuje sluzbenika za zaStitu podataka, na njegovo se imenovanje,
polozaj i zadace primjenjuju zahtjevi iz ¢lanaka od 37. do 39. kao da je imenovanje bilo obvezno.

Organizaciju koja nema zakonsku obvezu imenovati sluzbenika za zastitu podataka i koja ga ne Zeli
imenovati dobrovoljno nista ne spre¢ava da unato¢ tomu zaposli osoblje ili vanjske konzultante ¢ije su
zadace povezane sa zastitom osobnih podataka. U tom je slu¢aju vazno osigurati da ne bude nejasnoca
u pogledu njihovih naziva, statusa, polozaja i zadaca. Zato je potrebno u svim razmjenama obavijesti
unutar drustva te s tijelima za zastitu podataka, ispitanicima i Sirom javnoS¢u jasno dati do znanja da
naziv radnog mjesta tog pojedinca ili konzultanta nije sluzbenik za zatitu podataka. **

Sluzbenik za zastitu podataka imenuje se za sve postupke obrade koje obavlja voditelj obrade ili
izvrsitelj obrade, bez obzira na to je li njegovo imenovanje obvezno ili dobrovoljno.

2.1.1 ,TIJELO JAVNE VLASTI ILI JAVNO TIJELO”

Opcom uredbom o zastiti podataka nije definiran pojam ,.tijelo javne vlasti ili javno tijelo”. Radna
skupina iz ¢lanka 29. smatra da je taj pojam potrebno odrediti u okviru nacionalnog prava. Slijedom
toga, tijela javne vlasti i javna tijela ukljuCuju nacionalna, regionalna i lokalna tijela, ali je tim
pojmom u skladu s primjenjivim nacionalnim pravima obi¢no obuhvacen i niz drugih tijela uredenih
javnim pravom™. U takvim je slu¢ajevima imenovanje sluzbenika za zastitu podataka obvezno.

Obavljati javne zadaée i izvriavati javne ovlasti** mogu ne samo tijela javne vlasti i javna tijela nego i
druge fizicke ili pravne osobe koje posluju u skladu s javnim pravom ili privatnim pravom u sektorima
kao §to su, u skladu s nacionalnim propisima svake drzave ¢lanice, usluge javnog prijevoza, opskrba
vodom i energijom, cestovna infrastruktura, javne radiodifuzijske usluge, socijalni stanovi ili
stegovna tijela za regulirane profesije.

U tim se slucajevima ispitanici mogu naéi u situaciji vrlo slicnoj situaciji u kojoj njihove podatke
obraduje tijelo javne vlasti ili javno tijelo. Konkretno, podaci se mogu obradivati za sli¢ne svrhe, a
mogucnost pojedinaca da odaberu nacin na koji ¢e se njihovi podaci obradivati ¢esto je mala ili
nikakva te im je zato potrebna dodatna zastita koja se moze osigurati imenovanje sluzbenika za zastitu
podataka.

Tako u takvim slu¢ajevima ne postoji nikakva obveza, Radna skupina iz ¢lanka 29. kao dobru praksu
privatnim organizacijama koje obavljaju javne zadae ili izvrSavaju javne ovlasti preporucuje
imenovanje sluzbenika za zaStitu podataka. Djelovanje takvog sluzbenika za zaStitu podataka

1 To vrijedi i za sluZzbenike nadlezne za zaStitu privatnosti ili druge stru¢njake u podrucju zastite privatnosti koji
danas ve¢ postoje u nekim drustvima, a koji mozda ne ispunjavaju kriterije predvidene Opcom uredbom o zastiti
podataka, na primjer u smislu raspolozivih sredstava ili zajam€ene neovisnosti pa ih se, ako te kriterije ne
ispunjavaju, ne moze smatrati niti nazivati sluzbenicima za zastitu podataka.

12 Vidjeti, na primjer, definiciju pojmova , tijelo javnog sektora” i ,.tijelo uredeno javnim pravom” u &lanku 2.
stavcima 1. i 2. Direktive 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 17. studenoga 2003. 0 ponovnoj
uporabi informacija javnog sektora (SL L 345, 31.12.2003., str. 90.).

3 Clanak 6. stavak 1. tocka (€).



obuhvaca sve postupke obrade koji se provode, uklju¢ujuéi i one koji nisu povezani s obavljanjem
javne zadace ili izvrSavanjem sluzbene duznosti (npr. upravljanje bazom podataka o zaposlenicima).

2.1.2 ,,OSNOVNE DJELATNOSTI”

Clanak 37. stavak 1. tocke (b) i (c) Opée uredbe o zastiti podataka odnosi se na ,,osnovne djelatnosti
voditelja obrade ili izvrsitelja obrade”. U uvodnoj izjavi 97. navodi se da ,,osnovne djelatnosti
voditelja obrade odnose se na njegove primarne djelatnosti i ne odnose se na obradu osobnih podataka
kao dodatne djelatnosti”. Moze se smatrati da su ,,osnovne djelatnosti” kljucni postupci nuzni za
ostvarenje ciljeva voditelja obrade ili izvrSitelja obrade.

Medutim, iz tumacenja pojma ,,osnovne djelatnosti” ne bi se smjele iskljuciti djelatnosti u kojima
obrada podataka Cini neodvojiv dio djelatnosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade. Na primjer,
osnovna djelatnost bolnice je pruzanje zdravstvene skrbi. Medutim, bolnica ne bi mogla na siguran
nacin i djelotvorno pruzati zdravstvenu skrb bez obrade zdravstvenih podataka poput, na primjer,
zdravstvenih kartona pacijenata. Stoga bi obradu tih podataka trebalo smatrati jednom od osnovnih
djelatnosti svake bolnice i zato bolnice moraju imenovati sluzbenike za zastitu podataka.

Drugi je primjer privatno zastitarsko poduzece koje nadzire viSe privatnih trgovackih centara i javnih
prostora. Nadzor je osnovna djelatnost tog drustva, sto je pak neodvojivo povezano s obradom osobnih
podataka. Zbog toga i to drustvo mora imenovati sluzbenika za zastitu podataka.

Medutim, sve organizacije obavljaju odredene djelatnosti, na primjer plac¢aju svoje zaposlenike ili
osiguravaju standardnu informaticku potporu. To su primjeri pomo¢nih funkcija nuznih za osnovne
djelatnosti ili osnovno poslovanje organizacije. Premda su te djelatnosti potrebne ili klju¢ne, obi¢no se
Smatraju pomoénim funkcijama, a ne osnovnom djelatnoscéu.

2.1.3 ,,OPSEZNA OBRADA”

Za aktiviranje obveze imenovanja sluzbenika za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 37. stavkom 1.
to¢kama (b) i (c) obrada osobnih podataka koja se provodi mora biti opsezna. Opéom uredbom o
zastiti podataka nije definiran izraz ,,opsezna obrada”, iako su u uvodnoj izjavi 91. ponudene poneke
smjernice™.

Uistinu, nije mogucée brojkom koja bi bila primjenjiva u svim situacijama precizno odrediti koli¢inu
podataka koji se obraduju ili broj pojedinih ispitanika. Time se ipak ne isklju¢uje moguénost da Ce se s

4 Konkretno, u skladu s uvodnom izjavom bili bi ukljudeni postupci ,,obrade velikog opsega kojima se nastoji
obraditi znatna koli¢ina osobnih podataka na regionalnoj, nacionalnoj ili nadnacionalnoj razini i koji bi mogli
utjecati na velik broj ispitanika i koji ¢e vjerojatno dovesti do visokog rizika, primjerice zbog osjetljivosti, u
kojima se u skladu s postignutom razinom tehnoloskog znanja novom tehnologijom koristi u velikom opsegu,
kao i na druge postupke obrade koji dovode do visokog rizika”. Medutim, u uvodnoj se izjavi izri¢ito navodi da
»obradu osobnih podataka ne bi trebalo smatrati opseznom ako se odnosi na osobne podatke pacijenata ili
klijenata pojedinih lije¢nika, zdravstvenih djelatnika ili odvjetnika”. Vazno je voditi ra¢una o tomu da, premda
su u uvodnoj izjavi navedeni primjeri krajnjih vrijednosti obujma obrade (obrada podataka koju obavlja lijecnik
pojedinac u usporedbi s obradom podataka iz cijele zemlje ili cijele Europe), izmedu tih dvaju primjera postoji
velika siva zona. Usto, trebalo bi imati na umu da se ta uvodna izjava odnosi na procjene uéinka na zastitu
podataka. To znaci da bi odredeni dijelovi mogli biti svojstveni za taj kontekst i nisu nuzno na isti nacin
primjenjivi na imenovanje sluzbenika za zastitu podataka.



vremenom mozda razviti standardna praksa za konkretnije i/ili kvantifikativno odredivanje pojma
»opsezna obrada” u odnosu na odredene vrste uobicCajenih aktivnosti obrade. Radna skupina iz
¢lanka 29. planira pridonijeti tom razvoju tako Sto ¢e dijeliti i objavljivati primjere odgovarajucih
pragova za aktiviranje obveze imenovanja sluzbenika za zastitu podataka.

U svakom sluc¢aju, Radna skupina iz ¢lanka 29. preporucuje da se, kad se bude utvrdivalo provodi li se
opsezna obrada, posebno u obzir uzmu sljedeéi ¢imbenici:

e broj predmetnih ispitanika, odnosno njihov konkretan broj ili njihov udio u relevantnom
stanovniStvu,

e obujam podataka i/ili opseg razli¢itih podatkovnih stavki koje se obraduju,

e trajanje ili trajnost aktivnosti obrade podataka,

e zemljopisni razmjer aktivnosti obrade.

Primjeri opsezne obrade obuhvacaju:

e obradu podataka o pacijentu u okviru redovnog poslovanja bolnice,

e obradu podataka o putovanjima pojedinaca koji se koriste sustavom javnog gradskog prijevoza
(npr. pracenje s pomocu putnih kartica),

e obradu podataka u stvarnom vremenu u pogledu zemljopisne lokacije klijenata medunarodnog
lanca brze hrane u statisticke svrhe koju provodi izvrsitelj obrade specijaliziran za te
aktivnosti,

e obradu podataka o klijentima u okviru redovnog poslovanja osiguravajuc¢eg drustva ili banke,

e obradu osobnih podataka u okviru internetske trazilice radi bihevioralnog oglasavanja,

obradu podataka (sadrzaj, promet, lokacija) koju provode pruzatelji telefonskih ili internetskih
usluga.

Primjeri obrade koja nije opseZzna obuhvacaju:
e obradu podataka o pacijentu koju obavlja lije¢nik pojedinac,

e obradu osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva djela koju obavlja
odvjetnik pojedinac.

2.1.4 ,,REDOVITO | SUSTAVNO PRACENJE”

Pojam ,,redovito i sustavno pracenje ispitanika” u Opcoj uredbi o zastiti podataka nije definiran, ali se
u uvodnoj izjavi 24." spominje pojam ,,pracenje ponasanja ispitanika” kojim su jasno obuhvaéeni svi
oblici pracenja i izrade profila na internetu, pa i za svrhe bihevioralnog oglasavanja.

Medutim, pojam pracenja nije ogranicen na internetsko okruzenje te bi se pracenje na internetu trebalo
smatrati tek jednim od primjera pra¢enja ponasanja ispitanika™.

1> Kako bi se odredilo moze li se aktivnost obrade smatrati praéenjem ponaganja ispitanika, trebalo bi utvrditi
prati li se pojedince na internetu medu ostalim moguc¢om naknadnom upotrebom tehnika obrade osobnih
podataka koje se sastoje od izrade profila pojedinca, osobito radi donoSenja odluka koje se odnose na njega ili
radi analize ili predvidanja njegovih osobnih sklonosti, ponasanja i stavova.”

16 Napominjemo da se u sredistu pozornosti uvodne izjave 24. nalazi izvanteritorijalna primjena Opée uredbe o
zastiti podataka. Usto, postoji i razlika izmedu formulacije ,,praenjem njihova ponaSanja” (¢lanak 3. stavak 2.
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Radna skupina iz ¢lanka 29. pojam ,,redovito pracenje” tumaci na najmanje jedan od sljede¢ih nacina:

e pracenje koje je trajno ili se provodi u odredenim intervalima u odredenom razdoblju,
e pracenje koje se opetovano provodi ili ponavlja u to¢no odredeno vrijeme,
e pracenje koje se provodi stalno ili periodicno.

Radna skupina iz ¢lanka 29. pojam ,,sustavno pra¢enje” tumaci na najmanje jedan od sljedecih nacina:

pracenje koje se provodi u skladu s odredenim sustavom,

pracenje koje je prethodno dogovoreno, organizirano ili metodi¢no,
pracenje koje je dio opceg plana za prikupljanje podataka,

pracenje koje se provodi kao dio strategije.

Primjeri djelatnosti koje se mogu smatrati redovitim i sustavnim pra¢enjem ispitanika: upravljanje
telekomunikacijskom mreZzom, pruzanje telekomunikacijskih usluga, preusmjeravanje elektronicke
poste, marketinsSke aktivnosti temeljene na podacima, izrada profila i ocjena radi procjene rizika (npr.
radi ocjene kreditnog boniteta, odredivanja premije osiguranja, sprecavanja prijevara, otkrivanja pranja
novca), pracenje lokacije, na primjer s pomoc¢u mobilnih aplikacija, programi vjernosti, bihevioralno
oglasavanje, pracenje podataka o opéem stanju organizma, tjelesnoj kondiciji i zdravlju s pomocu
uredaja koji se nose na tijelu, televizija zatvorenog kruga, povezani uredaji, npr. pametna brojila,
pametni automobili, automatizacija doma itd.

2.1.5 POSEBNE KATEGORIJE PODATAKA | PODACI KOJI SE ODNOSE NA KAZNENE OSUDE |
KAZNJIVA DJELA

U c¢lanku 37. stavku 1. tocki (c) rije¢ je o obradi posebnih kategorija podataka na temelju ¢lanka 9. i
osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i kaZnjiva djela iz ¢lanka 10. lako je u odredbi
upotrijebljen veznik ,,i”, ne postoji politicki razlog zbog kojeg bi ta dva kriterija trebalo primijeniti
istodobno. Zato bi tekst trebalo tumaciti kao da se na tom mjestu nalazi veznik ,,ili”.

2.2. Sluzbenik za za$titu podataka izvrSitelja obrade

tocka (b)) i formulacije ,,redovito i sustavno pracenje ispitanika u velikoj mjeri” (¢lanak 37. stavak 1. to¢ka (b)),
Sto se stoga moze shvatiti kao razlicit pojam.
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Kad je rije¢ o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka, ¢lanak 37. primjenjuje se na voditelje
obrade®’ i izvrsitelje obrade®®. Ovisno o tome tko ispunjava kriterije za obvezno imenovanje, u nekim
je sluc¢ajevima samo voditelj obrade ili samo izvrSitelj obrade duzan imenovati sluzbenika za zastitu
podataka, dok su u ostalim slucajevima i voditelj obrade i izvrSitelj obrade duzni imenovati sluzbenika
za zaStitu podataka (koji bi onda trebali medusobno suradivati).

Vazno je istaknuti da cak i kad voditelj obrade ispunjava kriterije za obvezno imenovanje, to ne znaci
da je njegov izvrSitelj obrade nuzno duzan imenovati sluzbenika za zastitu podataka. Medutim, to bi se
moglo smatrati dobrom praksom.

Primjeri:

e malo obiteljsko poduzece koje posluje u sektoru distribucije kuc¢anskih aparata u samo jednom
gradu koristi se uslugama izvrSitelja obrade ¢ija je osnovna djelatnost pruzanje usluga analize
internetskih stranica i pomoci u ciljanom oglasavanju i marketingu. Djelatnosti obiteljskog
poduzeca i njegovih kupaca ne iziskuju ,,opseznu obradu” s obzirom na malen broj kupaca i
relativno ogranienu djelatnost. Medutim, aktivnosti izvrSitelja obrade, koji ima brojne
klijente kao $to je to malo poduzece, sveukupno zahtijevaju obavljanje opsezne obrade. Zato
izvrsitelj] obrade mora imenovati sluzbenika za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 37.
stavkom 1. tockom (b). Istodobno, samo obiteljsko poduzeée nije duzno imenovati sluzbenika
za zaStitu podataka,

e srednje veliko proizvodno drustvo podugovori usluge zastite zdravlja na radu s vanjskim
izvrSiteljem obrade koji ima velik broj sli¢nih klijenata. Izvrsitelj obrade mora imenovati
sluzbenika za zastitu podataka na temelju ¢lanka 37. stavka 1. to¢ke (c) pod uvjetom da se radi
0 opseznoj obradi. Medutim, proizvodac nije nuzno duzan imenovati sluzbenika za zastitu
podataka.

Sluzbenik za zastitu podataka kojeg imenuje izvrsitelj obrade nadgleda i aktivnosti organizacije koja
podatke obraduje kad djeluje samostalno kao voditelj obrade podataka (npr. ljudski resursi,
informaticko poslovanje, logistika).

2.3. Imenovanje jednog sluzbenika za zaStitu podataka za viSe organizacija

Clankom 37. stavkom 2. grupi poduzetnika omoguéeno je imenovanje jednog sluzbenika za zastitu
podataka pod uvjetom da je sluzbenik za zastitu podataka ,lako dostupan iz svakog poslovnog
nastana”. Pojam dostupnosti odnosi se na zadace sluzbenika za zastitu podataka kao toc¢ke za kontakt
za ispitanike', nadzorno tijelo®, ali i unutar organizacije s obzirom na to da je jedna od zada¢a

17U ¢lanku 4. stavku 7. voditelj obrade definiran je kao osoba ili tijelo koje odreduje svrhe i sredstva obrade.

18 U ¢lanku 4. stavku 8. izvrsitelj obrade definiran je kao osoba ili tijelo koje obraduje osobne podatke u ime
voditelja obrade.

9 Clanak 38. stavak 4.: ,ispitanici se mogu obratiti sluzbeniku za zastitu podataka u pogledu svih pitanja
povezanih s obradom svojih osobnih podataka i ostvarivanja svojih prava iz ove Uredbe”.

% (lanak 39. stavak 1. toka (e): ,.djelovanje kao kontaktna todka za nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu
obrade, §to ukljucuje i prethodno savjetovanje iz ¢lanka 36. te savjetovanje, prema potrebi, o svim drugim
pitanjima”.
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sluzbenika za zaStitu podataka ,,informiranje i savjetovanje voditelja obrade ili izvrSitelja obrade te
zaposlenika koji obavljaju obradu o njihovim obvezama iz ove Uredbe?.

Kako bi se osiguralo da je unutarnji ili vanjski sluzbenik za za$titu podataka dostupan, vazno je
osigurati da su njegovi podaci za kontakt dostupni u skladu sa zahtjevima Opce uredbe o zastiti
podataka®.

Sluzbenik za zastitu podataka mora biti u mogucénosti, ako je potrebno uz pomoc¢ jedinice, u€inkovito
komunicirati s ispitanicima® i suradivati®*® s predmetnim nadzornim tijelima. To zna&i da se ta
komunikacija mora odvijati na jeziku ili jezicima koje upotrebljavaju predmetna nadzorna tijela i
ispitanici. Dostupnost sluzbenika za zastitu podataka (stupalo se s njim u kontakt fizicki u poslovnim
prostorijama u kojima se nalaze i zaposlenici, pozivom upucenim pozivnom centru ili s pomocu
drugog sigurnog sredstva komunikacije) kljucna je kako bi se ispitanicima omogucéilo stupanje u
kontakt sa sluzbenikom za zastitu podataka.

Na temelju ¢lanka 37. stavka 3. za nekoliko takvih vlasti ili tijela moze se imenovati jedan sluzbenik
za zaStitu podataka, uzimajuci u obzir njihovu organizacijsku strukturu i veli¢inu. Ista nacela vrijede i
u pogledu sredstava i komunikacije. Budu¢i da je sluzbenik za zastitu podataka zaduzen za niz zadaca,
voditelj obrade ili izvrsSitelj obrade mora se pobrinuti da ih jedan sluzbenik za zaStitu podataka, ako je
potrebno uz pomoc¢ jedinice, moze obavljati u¢inkovito unato¢ tomu §to je imenovan za nekoliko tijela
javne vlasti ili javnih tijela.

2.4. Dostupnost i lokacija sluzbenika za zastitu podataka

U skladu sa odjeljkom 4. Opce uredbe o zastiti podataka dostupnost sluzbenika za zastitu podataka
mora biti djelotvorna.

Kako bi se osigurala dostupnost sluzbenika za =zastitu podataka, Radna skupina iz ¢lanka 29.
preporucuje da on bude smjesten u Europskoj uniji, bez obzira na to ima li voditelj obrade ili izvrSitelj
obrade poslovni nastan u Europskoj uniji.

Medutim, ne moze se iskljuciti mogucénost da bi u odredenim situacijama kad voditelj obrade ili
izvrditelj obrade nema poslovni nastan u Europskoj uniji® sluzbenik za zatitu podataka svoju

djelatnost mogao djelotvornije obavljati ako se nalazi izvan EU-a.

2.5. Struéno znanje i vie$tine sluzbenika za zastitu podataka

2 Clanak 39. stavak 1. tocka (a).

22 Vidjeti i odjeljak 2.6. u nastavku.

% (lanak 12. stavak 1.: ,,Voditelj obrade poduzima odgovarajuée mjere kako bi se ispitaniku pruzile sve
informacije iz ¢lanaka 13. i 14. i sve komunikacije iz ¢lanaka od 15. do 22. i ¢lanka 34. u vezi s obradom u
sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika,
osobito za svaku informaciju koja je posebno namijenjena djetetu.”

24 Clanak 39. stavak 1. tocka (d): ,,suradnja s nadzornim tijelom”.

23 Vidjeti ¢lanak 3. Opée uredbe o zatiti podataka o teritorijalnom podru&ju primjene.

12



Clankom 37. stavkom 5. predvideno je sljedece: ,,sluzbenik za zastitu podataka imenuje se na temelju
struénih kvalifikacija, a osobito stru¢nog znanja o pravu i praksama u podrucju zastite podataka te
Sposobnosti izvr§avanja zadaéa iz ¢lanka 39.” Uvodnom izjavom 97. propisano da bi nuZnu razinu
stru¢nog znanja trebalo utvrditi u odnosu na postupke obrade podataka koji se provode te na obveznu
zastitu osobnih podataka koji se obraduju.

e Razina strucénosti

Obvezna razina struénosti nije strogo definirana, no ona mora biti razmjerna osjetljivosti, slozenosti i
koli¢ini podataka koju organizacija obraduje. Na primjer, ako je postupak obrade podataka osobito
slozen ili ako obuhvaca veliku koli¢inu osjetljivih podataka, sluzbenik za zastitu podataka mozda bi
trebao imati visi stupanj strucnosti i podrske. Razlika postoji i ovisno o tome prenosi li organizacija
sustavno podatke izvan Europske unije ili su ti prijenosi povremeni. Sluzbenika za zaStitu podataka
potrebno je odabrati pazljivo, uzimajuéi u obzir probleme povezane sa zaStitom podataka koji se
javljaju unutar organizacije.

e Strucne kvalifikacije

lako se u c¢lanku 37. stavku 5. ne navodi koje bi stru¢ne kvalifikacije trebalo razmotriti prilikom
imenovanja sluzbenika za zaStitu podataka, neupitna je Cinjenica da sluzbenici za zaStitu podataka
moraju biti stru¢njaci u podruc¢ju nacionalnog i europskog prava i prakse te dubinski razumjeti Opcu
uredbu o zastiti podataka. Promidzba odgovarajuceg i redovitog osposobljavanja za sluzbenike za
zastitu podataka koju provode nadzorna tijela svakako je od pomoc¢i.

Korisno je i poznavanje poslovnog sektora i organizacije voditelja obrade. Sluzbenik za zastitu
podataka mora dobro razumjeti i postupke koji se provode, informacijske sustave voditelja obrade te

njegove potrebe u pogledu sigurnosti podataka i zastite podataka.

Ako je rijec¢ o tijelu javne vlasti ili javnom tijelu, sluzbenik za zastitu podataka trebao bi dobro
poznavati upravna pravila i postupke te organizacije.

13



e Sposobnost izvrSavanja zadaca

Sposobnost izvr§avanja zadaca povjerenih sluzbeniku za zastitu podataka trebalo bi tumaciti u odnosu
na njihove osobne kvalitete i znanja te u odnosu na njihov polozaj u organizaciji. Na primjer, osobne
bi kvalitete trebale obuhvacati poStenje i visoku profesionalnu etiku. Sluzbenik za zastitu podataka
trebao bi se prvenstveno brinuti za poStovanje Opce uredbe o zastiti podataka. Sluzbenik za zastitu
podataka ima klju¢nu ulogu u njegovanju kulture zaStite podataka unutar organizacije i pomaze u
provedbi bitnih elemenata Opée uredbe o zadtiti podataka kao §to su nacela obrade podataka®, prava
ispitanika?’, tehni¢ka i integrirana zastita podataka®, evidencija aktivnosti obrade®, sigurnost obrade®
te izvjeSéivanje i obavjeséivanje o povredama podataka®.

e Sluzbenik za zaStitu podataka na temelju ugovora o djelu

Funkecija sluzbenika za zastitu podataka moze se obavljati i na temelju ugovora o djelu sklopljenog s
pojedincem ili organizacijom izvan organizacije voditelja obrade ili izvrSitelja obrade. U potonjem
slu¢aju vrlo je vazno da svaki ¢lan organizacije koja izvrSava funkcije sluzbenika za zastitu podataka
ispunjava sve zahtjeve koji se primjenjuju na temelju odjeljka 4. Opce uredbe o zastiti podataka (npr.
osobito je vazno da nitko ne bude u sukobu interesa). Jednako je vazno da svaki ¢lan bude zasti¢en
odredbama Opce uredbe o zastiti podataka (na primjer, da ne bude nepostenog raskidanja ugovora za
poslove sluzbenika za zastitu podataka, ali ni nepostenog razrjeSenja duznosti bilo kojeg pojedinog
¢lana organizacije koji obavlja zadace sluzbenika za zastitu podataka). Mogu se istodobno kombinirati
osobne vjestine i stru¢nost kako bi vise pojedinaca koji djeluju kao jedinica mogli djelotvornije pruzati
usluge svojim klijentima.

U Smjernicama se, radi pravne jasno¢e i dobre organizacije, preporucuje jasna raspodjela zadaca u
okviru vanjske jedinice sluzbenika za zastitu podataka te imenovanje jednog pojedinca kao glavne
osobe za kontakt i osobe ,,odgovorne” za klijenta. Bilo bi opcenito korisno da se te stavke navedu u
ugovoru o djelu.

2.6. Objava podataka za kontakt sluzbenika za zaStitu podataka i obavje$éivanje o njima

Na temelju ¢lanka 37. stavka 7. voditelj obrade ili izvrSitelj objave moraju:
e objaviti podatke za kontakt sluzbenika za zastitu podataka i
e 0 podacima za kontakt sluzbenika za zastitu podataka obavijestiti relevantna nadzorna tijela.

Tim se zahtjevima ispitanicima (unutar i izvan organizacije) i nadzornim tijelima zeli omogucditi
jednostavno i izravno stupanje u kontakt sa sluzbenikom za zastitu podataka, a da pritom ne moraju
stupiti u kontakt s nekim drugim dijelom organizacije. Jednako je vazna povjerljivost: na primjer,
zaposlenici mogu oklijevati u pogledu podnosenja prituzbe sluzbeniku za zastitu podataka ako nije
zajamcena povjerljivost njihove komunikacije.

Sluzbenik za zaStitu podataka obvezan je tajnoScu ili povjerljivoséu u pogledu obavljanja svojih
zadaca, u skladu s pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice (¢lanak 38. stavak 5.).

% poglavlje 1.
" poglavlje 111.
28 (lanak 25.
29 (lanak 30.
% lanak 32.
¥ Clanci 33. i 34.
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Podaci za kontakt sluzbenika za zastitu podataka trebali bi sadrzavati informacije koje ¢e ispitanicima
i nadzornim tijelima omoguciti da lako dodu do sluzbenika za zastitu podataka (poStanska adresa,
odredeni telefonski broj i/ili odredena adresa elektronic¢ke poste). Ako je primjereno, za potrebe
komuniciranja s javno$éu mogu se osigurati i druga komunikacijska sredstva, na primjer za to
predvideni pozivni centar ili obrazac za kontakt koji se upucuje sluzbeniku za zastitu podataka na
internetskoj stranici organizacije.

U skladu s ¢lankom 37. stavkom 7. ime sluzbenika za zaStitu podataka ne mora se navesti u
objavljenim podacima za kontakt. Premda se navodenje tih podataka moze smatrati dobrom praksom,
voditelj obrade ili izvrSitelj obrade i sluzbenik za zastitu podataka odlucuju je li to potrebno ili korisno
u konkretnim okolnostima®.

Medutim, ime sluzbenika za zastitu podataka klju¢no je dostaviti nadzornom tijelu kako bi sluzbenik
za zaStitu podataka mogao posluziti kao tocka za kontakt izmedu organizacije i nadzornog tijela
(¢lanak 39. stavak 1. tocka (€)).

Radna skupina iz ¢lanka 29. smatra dobrom praksom te isto tako preporucuje da organizacija svoje
zaposlenike obavijesti o imenu i podacima za kontakt sluzbenika za zastitu podataka. Na primjer, ime i
podaci za kontakt sluzbenika za zastitu podataka mogli bi se objaviti interno na intranetu organizacije
te u internom telefonskom imeniku i organigramima.

3 Radno mjesto sluZzbenika za zaStitu podataka

3.1. Sudjelovanje sluZzbenika za zaS$titu podataka u svim pitanjima koja se odnose na zastitu osobnih
podataka

Clankom 38. Op¢e uredbe o zatiti podataka propisano je da voditelj obrade i izvrsitelj obrade
osiguravaju da je sluzbenik za zaStitu podataka ,;na primjeren nacin i pravodobno ukljucen u sva
pitanja u pogledu zastite osobnih podataka”.

Vrlo je vazno da sluzbenik za zastitu podataka ili njegova jedinica bude §to ranije ukljuceni u sva
pitanja koja se odnose na zastitu podataka. U pogledu procjene ucinka na zastitu podataka, Opéom
uredbom o zastiti podataka izriCito se predvida rano ukljuc¢ivanje sluzbenika za zastitu podataka te se
navodi da pri provedbi procjene ucinka na zastitu podataka voditelj obrade trazi savjet sluzbenika za
zagtitu podataka®. Ako se osigura obavjei¢ivanje sluZbenika za zaititu podataka i savjetovanje s njim
od samoga pocetka, olaksat ¢e se uskladivanje s Op¢om uredbom o zastiti podataka i promicati pristup
integrirane zasStite privatnosti, i zato bi to trebalo biti dio uobicajenog upravljanja organizacijom.
Povrh toga, vazno je da je sluzbenik za zastitu podataka u organizaciji prihvaé¢en kao partner u raspravi
te da bude dio relevantnih radnih skupina koje se unutar organizacije bave poslovima obrade podataka.

%2 Valja primijetiti da se u &lanku 33. stavku 3. tocki (b), u kojoj se opisuju informacije koje je potrebno pruziti
nadzornom tijelu i ispitanicima u slu¢aju povrede osobnih podataka, za razliku od ¢lanka 37. stavka 7., izri¢ito
zahtijeva da se navede ime (a ne samo podaci za kontakt) sluZbenika za za$titu podataka.

% Clanak 35. stavak 2.
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Slijedom toga, organizacija bi se, na primjer, trebala pobrinuti:

e da je sluzbenik za zaStitu podataka pozvan sudjelovati na redovitim sastancima visokog i
srednjeg rukovodstva,

e da se preporuci nazo¢nost sluzbenika za zastitu podataka kad se donose odluke koje se mogu
odraziti na zaStitu podataka. Sve se relevantne informacije sluzbeniku za zasStitu podataka
moraju proslijediti pravodobno kako bi mogao pruziti odgovarajuéi savijet,

e da se misljenje sluzbenika za zaStitu podataka uvijek uzme u obzir. U slucaju neslaganja,
Radna skupina iz ¢lanka 29. smatra dobrom praksom i preporucuje da se zabiljeze razlozi
zbog kojih se nije slijedio savjet sluzbenika za zastitu podataka,

e da se savjetovanje sa sluzbenikom za zastitu podataka provede odmah nakon $to je doslo do
povrede podataka ili do nekog drugog incidenta.

Prema potrebi, voditelj obrade ili izvrSitelj obrade moze izraditi smjernice za zaStitu podataka ili
programe u kojima je propisano kad je savjetovanje sa sluzbenikom za zastitu podataka obvezno.

3.2. Potrebna sredstva

Clankom 38. stavkom 2. Opée uredbe o zaititi podataka od organizacije se zahtijeva podupiranje
sluzbenika za zastitu podataka ,,pruzaju¢i mu potrebna sredstva za izvrSavanje [njegovih] zadaca i
ostvarivanje pristupa osobnim podacima i postupcima obrade te za odrzavanje njegova stru¢nog
znanja”. Osobito valja razmotriti sljedece stavke:

e aktivnu potporu visokog rukovodstva (na razini upravnog odbora) funkciji sluzbenika za
zastitu podataka,

e da se sluzbenicima za zastitu podataka osigura dovoljno vremena za ispunjavanje njihovih
zadaca. To je osobito vazno kad imenovani interni sluzbenik za zastitu podataka ne radi puno
radno vrijeme ili kad vanjski sluzbenik za zastitu podataka obavlja poslove zastite podataka
povrh ostalih duznosti. U suprotnom bi, zbog sukobljenih prioriteta, duznosti sluzbenika za
zaStitu podataka mogle biti zanemarene. Od najvece je vaznosti posvetiti dovoljno vremena
obavljanju zadaca sluzbenika za zastitu podataka. Dobra je praksa utvrditi postotak vremena
predviden za obavljanje duznosti sluzbenika za zastitu podataka ako se ona ne obavlja u
punom radnom vremenu. Dobra je praksa odrediti i vrijeme potrebno za obavljanje te
duznosti, odgovaraju¢u razinu prioritetnosti pojedinih zadaca sluzbenika za zastitu podataka te
izraditi plan rada za sluzbenika za zastitu podataka (ili za organizaciju),

e da se osigura odgovaraju¢a potpora u smislu financijskih sredstava, infrastrukture (poslovni
prostori, objekti, oprema) i, prema potrebi, osoblja,

e da se svem osoblju dostavi sluzbena obavijest o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka
kako bi se osiguralo da su u organizaciji svi upoznati s njegovim postojanjem i duznostima,

e da se omoguc¢i nuzan pristup ostalim sluzbama, kao Sto su ljudski resursi, pravna sluzba,
informacijske tehnologije, sigurnost itd., kako bi sluzbenici za zastitu podataka od tih sluzbi
mogli dobivati neophodnu potporu, doprinose i informacije,

e da se omoguci kontinuirano osposobljavanje. Sluzbenik za zastitu podataka mora imati priliku
upoznavati se s novim otkri¢ima u podrucju zastite podataka. Trebalo bi stremiti ka stalnom
unapredivanju razine strucnosti sluzbenika za zasStitu podataka te bi ih trebalo poticati da
pohadaju tecajeve osposobljavanja o zastiti podataka i druge oblike stru¢nog usavr$avanja kao
Sto je sudjelovanje na forumima i radionicama o zastiti privatnosti itd.,
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e s obzirom na veli¢inu i ustroj organizacije, moglo bi biti potrebno uspostaviti jedinicu
sluzbenika za zaStitu podataka (sluzbenik za zastitu podataka i njegova jedinica). U takvim je
slucajevima potrebno jasno izraditi plan unutarnjeg ustroja jedinice te zadace i odgovornosti
svakog njezina Clana. Sli¢no tomu, ako duznost sluzbenika za zaStitu podataka izvrSava
vanjski pruzatelj usluga, jedinica koja se sastoji od pojedinaca koji rade za taj poslovni subjekt
moze djelotvorno obavljati zadace sluzbenika za zaStitu podataka kao jedinica pod
odgovornoséu imenovane glavne osobe za kontakt za tog klijenta.

vise sredstava. Obavljanje duznosti zastite podataka mora biti djelotvorno te za nju moraju postojati
dostatna sredstva s obzirom na obradu podataka koju obuhvaca.

3.3. Davanje uputa i ,,0bavljanje svoje duznosti i zada¢a na neovisan na¢in”

Clankom 38. stavkom 3. uspostavljena su odredena osnovna jamstva kao pomo¢ da se sluzbenicima za
zaStitu podataka osigura moguénost da svoje zadace obavljaju s dovoljnim stupnjem autonomije.
Konkretno, od voditelja obrade/izvrsitelja obrade zahtijeva se da osiguraju da sluzbenik za zastitu
podataka ,.ne prima nikakve upute u pogledu izvrSenja [svojih] zadac¢a”. U uvodnoj izjavi 97. jos je
navedeno da bi sluzbenici za zastitu podataka, ,,bez obzira jesu li zaposlenici voditelja obrade, trebali
[...] mo¢i obavljati svoje duznosti i zada¢e na neovisan nacin”.

To znaci da se sluzbenicima za zastitu podataka koji ispunjavaju svoje zadace u skladu s ¢lankom 39.
ne smiju davati upute o nacinu rjeSavanja predmeta, na primjer, o ishodu koji bi trebalo ostvariti,
nacinu vodenja istrage o prituzbi ili o tomu treba li traziti savjet nadzornog tijela. Nadalje, ne smije ih
se uputiti da zauzmu odredeno stajaliSte o predmetu koji se odnosi na zakon o zastiti podataka, na
primjer, na odredeno tumacenje zakona.

Ipak, to §to sluzbenici za zastitu podataka svoje zadace obavljaju autonomno ne znaci da njihove
ovlasti odlu¢ivanja premasuju njihove zadaée na temelju ¢lanka 39.

Voditelj obrade ili izvrSitelj obrade i dalje je odgovoran za uskladenost s pravom u podrucju zastite
podataka i tu uskladenost mora biti u moguénosti dokazati*. Ako voditelj obrade ili izvrsitelj obrade
donese odluke nespojive s Opc¢om uredbom o zastiti podataka i savjetom sluzbenika za zastitu
podataka, sluzbeniku za zastitu podataka trebalo bi omoguciti da svoje suprotno misljenje jasno da do
znanja najvisoj rukovodecoj razini te onima koji donose odluke. U tom pogledu ¢lankom 38.
stavkom 3. predvideno je da sluzbenik za zastitu podataka ,,izravno odgovara najviSoj rukovodecoj
razini voditelja obrade ili izvrsitelja obrade”. Takvim izravnim odgovaranjem najvisoj rukovodecoj
razini osigurava se da najvise rukovodstvo (npr. uprava) bude obavijesteno o tome koji je savjet i koje
preporuke sluzbenik za za$titu podataka dao u okviru svoje zadace informiranja i savjetovanja
voditelja obrade ili izvrSitelja obrade. Sastavljanje godiSnjeg izvjeS¢a o aktivnostima sluzbenika za
zaStitu podataka koje se dostavlja najviSoj rukovodecoj razini jo§ je jedan primjer izravnog
odgovaranja najviSoj rukovodecoj razini.

3.4. Razrje$enje duznosti ili kazna zbog izvrSavanja zadaca sluzbenika za zaStitu podataka

3 Clanak 5. stavak 2.
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U skladu s ¢lankom 38. stavkom 3. voditelja obrade ili izvrSitelj obrade ,,ne smiju [sluzbenika za
zastitu podataka] razrijesiti duznosti ili kazniti zbog izvrSavanja njegovih zadaca”.

Tom se odredbom pojacava autonomija sluzbenika za zaStitu podataka te se pomaZe osigurati
neovisnost njihova djelovanja i njihova dostatna zastita pri obavljanju svojih zadac¢a zastite podataka.

Na temelju Op¢e uredbe o zastiti podataka kaznjavanje je zabranjeno samo ako su kazne uvedene zbog
posljedice nastale zato $to je sluZbenik za zastitu podatka obavljao svoje zadace. Na primjer, sluzbenik
za zastitu podataka moze smatrati da ¢e odredena obrada vjerojatno izazvati visok stupanj rizika i
savjetuje voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da provede ocjenu ucinka na zastitu podataka, no
voditelj obrade ili izvrSitelj obrade ne slaze se s tom procjenom sluzbenika za zaStitu podataka.
Sluzbenika za zastitu podataka u toj se situaciji ne moZze razrijesiti duznosti samo zato $to je ponudio
taj savjet.

Kazne mogu biti raznolike te izravne i neizravne. Na primjer, mogu se sastojati od izostanka ili
odgode promaknuéa; onemoguéenog napredovanja u karijeri; uskra¢ivanja pogodnosti koje dobivaju
ostali zaposlenici. Te kazne ne moraju nuzno biti provedene, ve¢ je i sama prijetnja kaznom dovoljna
ako se njome sluzbenik za zastitu podataka kaznjava u pogledu njegovih aktivnosti u ulozi sluzbenika
za zaStitu podataka.

UvrijeZeno je pravilo upravljanja, koje je ujedno primjenjivo i na bilo kojeg drugog zaposlenika ili
nositelja ugovora kojeg obuhvaca i na kojeg se odnosi nacionalno ugovorno ili radno i kazneno pravo,
da sluzbenik za zastitu podataka moze ipak zakonito biti razrijeSen duznosti zbog razloga koji nisu
povezani s izvrSavanjem njegovih zadaca sluzbenika za zastitu podataka (na primjer, u slucaju krade,
fizickog, psihickog ili spolnog uznemiravanja ili slicne grube povrede duznosti).

U tom je kontekstu potrebno napomenuti da se Opcom uredbom o zastiti podataka ne propisuje kako i
kada se sluzbenik za zaStitu podataka moze razrijesiti duznosti ili zamijeniti drugom osobom.
Medutim, Sto je stabilniji ugovor o radu sluzbenika za zastitu podataka i Sto je viSe jamstava da nece
biti nepostenog razrjeSenja duznosti, to je izglednije da ¢e sluzbenici za zastitu podataka moci
djelovati na neovisan naé¢in. Zbog toga bi Radna skupina iz ¢lanka 29. pozdravila napore organizacije s
tim ciljem.

3.5. Sukob interesa

U skladu s ¢lankom 38. stavkom 6. sluzbenik za zastitu podataka ,,moZe ispunjavati i druge zadace i
duznosti”. Tim se ¢lankom, medutim, zahtijeva da organizacija osigura da ,,takve zadace i duznosti ne
dovedu do sukoba interesa”.

Nepostojanje sukoba interesa usko je povezano s obvezom djelovanja na neovisan nacin. lako je
sluzbenicima za zaStitu podataka dopusSteno obavljati druge duznosti, te im druge zadace i obveze
mogu biti povjerene samo uz uvjet da ne dovode do sukoba interesa. Konkretno, to podrazumijeva da
sluzbenik za zastitu podataka ne moze biti djelatnik organizacije ¢iju svrhu i nadine obrade osobnih
podataka mora utvrditi. Zbog posebne organizacijske strukture svake organizacije o tomu se mora
odludivati na pojedina¢noj 0Snovi.
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Nepisano je pravilo da radna mjesta koja mogu biti u sukobu interesa u okviru organizacije mogu biti
polozaji u visem rukovodstvu (kao $to su predsjednik uprave, direktor poslovanja, direktor financija,
glavni medicinski sluzbenik, voditelj odjela za marketing, voditelj ljudskih resursa ili voditelj odjela
za informacijsku tehnologiju), ali i nize uloge u hijerarhijskoj strukturi organizacije ako takvi polozaji
ili uloge podrazumijevaju utvrdivanje svrhe i nacina obrade osobnih podataka. Osim toga, sukob
interesa moze nastati, na primjer, ako se od vanjskog sluzbenika za zastitu podataka zatrazi da pred
sudovima predstavlja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u slucajevima koji ukljucuju pitanja zastite
podataka.

Ovisno o djelatnostima, veli€ini 1 strukturi organizacije, za voditelje obrade ili izvrsitelje u praksi bi
moglo biti dobro sljedece:

utvrditi funkcije koje su nespojive s funkcijom sluzbenika za zastitu podataka,

e sastaviti interna pravila za tu svrhu kako bi se izbjegao sukob interesa,

e dodati i Sire objasnjenje o sukobu interesa,

e izjaviti da njihov sluzbenik za zastitu podataka nije u sukobu interesa s obzirom na njegovu
duznost sluzbenika za zastitu podataka, Sto ¢e pridonijeti podizanju svijesti o postojanju te
obveze,

e U interna pravila organizacije uvrstiti zastitne mjere i osigurati da je natjecaj za radno mjesto

sluzbenika za zastitu podataka ili ugovor o djelu dostatno precizan i iscrpan radi izbjegavanja

sukoba interesa. U tom bi kontekstu trebalo imati na umu da se sukobi interesa mogu pojaviti

u raznim oblicima, ovisno o tome je li sluzbenik za zaStitu podataka ve¢ bio zaposlenik

organizacije ili nije.

4 Zadace sluzbenika za zastitu podataka

4.1. Pracenje uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka

Clankom 39. stavkom 1. to¢kom (b) sluzbenicima za zatitu podataka povjerava se, medu ostalim,
zadacéa pracenja poStovanja Opce uredbe o zastiti podataka. U uvodnoj izjavi 97. dodatno se precizira
da bi sluzbenik za zastitu podataka trebao ,,pomagati voditelju obrade ili izvrSitelju obrade pri pracenju
unutarnje uskladenosti s ovom Uredbom”.

Konkretno, u okviru duznosti pracenja posStovanja sluzbenik za zastitu podataka moze:

e prikupljati informacije radi utvrdivanja aktivnosti obrade,
e analizirati i provjeravati uskladenost aktivnosti obrade i
e obavjes¢ivati voditelja obrade ili izvrSitelja obrade te mu pruzati savjete i izdavati preporuke.

To Sto sluzbenik za zastitu podataka prati uskladenost ne znaci da je on osobno odgovoran u slucaju
pojave neuskladenosti. U Opcoj uredbi o zastiti podataka jasno se daje do znanja da je voditelj obrade,
a ne sluzbenik za zaStitu podataka, taj koji obvezno ,,provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se obrada provodi u skladu s ovom Uredbom” (¢lanak 24.
stavak 1.). Uskladenost u podruéju zastite podataka korporativna je odgovornost voditelja obrade, a ne
sluzbenika za zastitu podataka.

4.2. Uloga sluzbenika za zastitu podataka u procjeni u¢inka na zastitu podataka
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Na temelju ¢lanka 35. stavka 1. voditelj obrade, a ne sluzbenik za za$titu podataka, duZan je, prema
potrebi, provesti procjenu ucinka na zastitu osobnih podataka. Medutim, sluzbenik za zastitu podataka
moze imati vrlo vaznu i korisnu ulogu u pruzanju pomo¢i voditelju obrade.. Slijedom nacela
integrirane zaStite podataka, ¢lankom 35. stavkom 2. izri¢ito se zahtijeva da voditelj obrade ,traZi
savjet” od sluzbenika za zaStitu podataka pri provedbi procjene ucinka na zaStitu podataka.
Clankom 39. stavkom 1. to¢kom (c) obvezuje se pak sluzbenika za zaititu podataka na ,pruZanje
savjeta, kada je to zatrazeno, u pogledu procjene ucinka na zaStitu podataka i pracenje njezina
izvrSavanja u skladu s ¢lankom 35.”

Radna skupina iz ¢lanka 29. preporucuje da voditelj obrade trazi savjet od sluzbenika za zastitu
podataka u pogledu, medu ostalim, sljedec¢ih pitanja 3.

e provesti ili ne procjenu uéinka na zastitu podataka,

e kojom se metodologijom sluziti pri provedbi procjene ucinka na zastitu podataka,

e provesti procjenu ucinka na zastitu podataka interno ili je povjeriti vanjskim izvrSiteljima,

e koje zastitne mjere (ukljucujuci tehnicke i organizacijske mjere) primijeniti radi ublazivanja
mogucih rizika za prava i interese ispitanika,

e je li procjena uc€inka na zastitu podataka pravilno provedena ili nije te jesu li njezini zakljucci
(provesti obradu ili ne te koje su zaStitne mjere primjenjive) u skladu s Opcom uredbom 0
zastiti podataka.

Ako voditelj obrade nije suglasan sa savjetom sluzbenika za zastitu podataka, u dokumentaciji o
procjeni ucinka na zastitu podataka potrebno je u pisanom obliku konkretno obrazloziti zasto savjet
nije uzet u obzir®.

Radna skupina iz ¢lanka 29. nadalje preporucuje da voditelj obrade, na primjer, u ugovoru sluzbenika
za zaStitu podataka te u informacijama koje se dostavljaju zaposlenicima, rukovoditeljima (i ostalim
dionicima, prema potrebi) jasno navede to¢ne zadace sluzbenika za zastitu podataka i njihov opseg,
osobito u pogledu provedbe procjene ucinka na zastitu podataka.

4.3. Suradnja s nadzornim tijelima i djelovanje kao to¢ka za kontakt

U skladu s ¢lankom 39. stavkom 1. tockama (d) i (e), zadaée koje bi sluzbenik za zaStitu podataka
trebao obavljati su ,,suradnja s nadzornim tijelom” i ,,djelovanje kao kontaktna tocka za nadzorno
tijelo o pitanjima u pogledu obrade, $to ukljuCuje i prethodno savjetovanje iz ¢lanka 36. te
savjetovanje, prema potrebi, o svim drugim pitanjima”.

Te se zadace odnose na njegovu ulogu ,,0lakSavanja” obavljanja zada¢a sluzbenika za zastitu podataka
o0 kojoj je bilo rije¢i u uvodnom dijelu ovih Smjernica. Sluzbenik za zastitu podataka djeluje kao tocka
za kontakt koja nadzornom tijelu olakSava pristup dokumentima i informacijama za obavljanje zadaca
iz Clanka 57. te izvrSavanje njegovih istraznih ovlasti, korektivnih ovlasti, ovlasti povezanih s

35 U ¢lanku 39. stavku 1. spominju se zadace sluzbenika za zastitu podataka te se navodi da on ima ,,najmanje”
sljedece zadace. Stoga voditelja obrade nista ne sprec¢ava da sluzbeniku za zastitu podataka dodijeli druge zadace
osim onih izri¢ito navedenih u ¢lanku 39. stavku 1. ili da ih podrobno objasni.

36 Clankom 24. stavkom 1. predvida se da ,,uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i
rizike razliCitih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade provodi
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se obrada provodi u skladu
s ovom Uredbom. Te se mjere prema potrebi preispituju i azuriraju”.
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odobravanjem i savjetodavnih ovlasti navedenih u ¢lanku 58. Kao §to je prethodno ve¢ navedeno,
sluzbenik za zaStitu podataka obvezan je tajnoS¢u ili povjerljivoséu u vezi s obavljanjem svojih
zadaca, u skladu s pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice (¢lanak 38. stavak 5.). Medutim, obveza
¢uvanja tajnosti/povjerljivosti ne znaéi da je sluzbeniku za zastitu podataka zabranjeno obratiti se
nadzornom tijelu i od njega zatraziti savjet. U skladu s ¢lankom 39. stavkom 1. to¢kom (e) sluzbenik
za zaStitu podataka moze se, prema potrebi, savjetovati s nadzornim tijelom o svim ostalim pitanjima.

4.4. Pristup temeljen na riziku

Clankom 39. stavkom 2. zahtijeva se da sluzbenik za zaititu podataka ,vodi rauna o riziku
povezanom s postupcima obrade i uzima u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade”.

U tom se ¢lanku podsje¢a na opée zdravorazumsko nacelo koje bi se moglo primijeniti na brojne
aspekte svakodnevnog rada sluzbenika za zastitu podataka. Njime se, u biti, od sluzbenika za zastitu
podataka zahtijeva da utvrde prioritetne aktivnosti i svoj trud usmjere na pitanja koja predstavljaju
veci rizik za zastitu podataka. To ne znaci da bi trebali zanemariti pracenje uskladenosti postupaka
obrade podataka koje obiljezava niza razina rizika u odnosu na pitanja koja obiljezava visa razina
rizika, ali upucuje na to da bi u srediStu pozornosti prvenstveno trebala biti podrucja viseg rizika.

Takav bi selektivan i pragmatican pristup sluZbenicima za zaStitu podataka trebao pomoc¢i da
voditeljima obrade pruze savjete o tomu koju metodologiju upotrijebiti za provedbu procjene ucinka
na zastitu podataka, koja bi podrucja trebalo podvrgnuti unutarnjoj i vanjskoj reviziji zastite podataka,
koje interne aktivnosti osposobljavanja osigurati za osoblje ili rukovoditelje odgovorne za aktivnosti
obrade podataka i kojim radnjama obrade posvetiti vi§e svojeg vremena i sredstava.

4.5. Uloga sluzbenika za zastitu podataka u vodenju evidencije

U skladu s ¢lankom 30. stavcima 1. i 2. voditelj obrade ili izvrSitelj obrade, a ne sluzbenik za zastitu
podataka, ,,vodi evidenciju aktivnosti obrade za koje je odgovoran™ ili ,,vodi evidenciju svih kategorija
aktivnosti obrade koje se obavljaju za voditelja obrade”.

Sluzbenici za zastitu podataka u praksi ¢esto sastavljaju popise i vode evidenciju postupaka obrade na
temelju informacija koje su im dostavili razli¢iti odjeli u njihovoj organizaciji odgovorni za obradu
osobnih podataka. Ta je praksa uspostavljena u okviru brojnih postoje¢ih nacionalnih propisa i u
skladu s pravilima za zagtitu podataka koja se primjenjuju na institucije i tijela EU-a”".

U c¢lanku 39. stavku 1. naveden je popis zadaca sluzbenika za zastitu podataka Cije se obavljanje
smatra minimumom. Stoga voditelja obrade ili izvrSitelja obrade niSta ne sprecava da sluzbeniku za
zastitu podataka dodijeli zada¢u vodenja evidencije postupaka obrade za koje je odgovoran voditelj
obrade ili izvrsitelj obrade. Takva bi se evidencija trebala smatrati jednim od alata koji sluzbeniku za
zastitu podataka omoguéuju obavljanje njegovih zadaéa u pogledu pracenja uskladenosti,
obavjes$¢ivanja i savjetovanja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade.

U svakom slucaju, evidenciju koja se obvezno vodi na temelju ¢lanka 30. trebalo bi smatrati i alatom
koji voditelju obrade i nadzornom tijelu omogucéuje da na zahtjev dobiju pregled svih aktivnosti
obrade osobnih podataka koje organizacija provodi. Ona je stoga preduvjet za uskladenost i, kao
takva, djelotvorna mjera za osiguranje nacela pouzdanosti.

37 Clanak 24. stavak 1. to¢ka (d) Uredbe (EZ) 45/2001.
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5 PRILOG — SMJERNICE SLUZBENIKA ZA ZASTITU PODATAKA: STO TREBATE
ZNATI

Cilj je ovog priloga na jednostavan nacin i u preglednom formatu odgovoriti na neka od kljucnih
pitanja koja organizacije mogu imati u pogledu novih zahtjeva iz Opce uredbe o zastiti podataka
za imenovanje sluzbenika za zastitu podataka.

Imenovanje sluzbenika za zaStitu podataka

1 Od kojih se organizacija zahtijeva imenovanje sluZzbenika za zastitu podataka?

Imenovanje sluzbenika za zastitu podataka obvezno je:

e ako obradu provodi tijelo javne vlasti ili javno tijelo (bez obzira na to koji se podaci obraduju),

e ako se osnovne djelatnosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade sastoje od postupaka obrade koji
iziskuju redovito i sustavno pracenje ispitanika u velikoj mjeri,

e ako se osnovne djelatnosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade sastoje od opsezne obrade
posebnih kategorija podataka ili osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva
djela.

Napominjemo da se pravom Unije ili drzave ¢lanice moze zahtijevati imenovanje sluzbenika za zastitu
podataka i u drugim situacijama. Medutim, ako imenovanje sluzbenika za zaStitu podataka nije
obvezno, za organizacije ponekad moze biti korisno dobrovoljno imenovati sluzbenika za zastitu
podataka. Radna skupina za zastitu podataka iz ¢lanka 29. (,,Radna skupina iz ¢lanka 29.”) potice
takva dobrovoljna nastojanja. Ako organizacija dobrovoljno imenuje sluzbenika za zastitu podataka,
na njegovo se imenovanje, polozaj i zadace primjenjuju isti zahtjevi kao da je imenovanje bilo
obvezno.

Izvor: élanak 37. stavak 1. Opce uredbe o zastiti podataka

2 Sto znadi pojam ,,osnovne djelatnosti”?

»Osnovne djelatnosti” mogu se smatrati klju¢nim postupcima za ostvarenje ciljeva voditelja obrade ili
izvrsitelja obrade. One obuhvacdaju i sve djelatnosti u kojima je obrada podataka neodvojiv dio
djelatnosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade. Na primjer, obrada podataka u podruc¢ju zdravstva,
kao Sto su zdravstveni kartoni pacijenata, trebala bi se smatrati jednom od osnovnih djelatnosti svake
bolnice te stoga bolnice moraju imenovati sluzbenike za zastitu podataka.

Medutim, sve organizacije obavljaju odredene pomocne djelatnosti, na primjer pla¢aju svoje
zaposlenike ili osiguravaju standardnu informaticku potporu. To su primjeri pomo¢nih funkcija nuznih
za osnovne djelatnosti ili osnovno poslovanje organizacije. Premda su te djelatnosti potrebne ili
kljucne, obi¢no se smatraju pomo¢nim funkcijama, a ne osnovnom djelatnoscu.

Izvor: ¢lanak 37. stavak 1. tocke (b) i (c) Opée uredbe o zastiti podataka
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3  Sto znaci pojam ,,opseZna obrada”?

Opéom uredbom o zaStiti podataka nije definirano $to Cini opseznu obradu. Konkretno, Radna

skupina iz ¢lanka 29. pri utvrdivanju provodi li se opseZna obrada preporuluje razmatranje

sljedecih ¢imbenika:

e broj predmetnih ispitanika, odnosno njihov konkretan broj ili njihov udio u relevanthom
stanovniStvu,

e obujam podataka i/ili opseg razli¢itih podatkovnih stavki koje se obraduju,

e trajanje ili trajnost aktivnosti obrade podataka,

e zemljopisni razmjer aktivnosti obrade.

Primjeri opsezne obrade obuhvacaju:

e obradu podataka o pacijentu u okviru redovnog poslovanja bolnice,

e obradu podataka o putovanjima pojedinaca koji se koriste sustavom javnog gradskog prijevoza
(npr. pracenje s pomocu putnih kartica),

e obradu podataka o zemljopisnoj lokaciji klijenata medunarodnog lanca brze hrane u stvarnom
vremenu u statisticke svrhe koju provodi izvrsitelj obrade specijaliziran za te aktivnosti,

e obradu podataka o klijentima u okviru redovnog poslovanja osiguravajuceg drustva ili banke,

e obradu osobnih podataka u okviru internetske trazilice radi bihevioralnog oglasavanja,

e obradu podataka (sadrzaj, promet, lokacija) koju provode pruzatelji telefonskih ili internetskih
usluga.

Primjeri obrade koja nije opsezna obuhvacaju:

e obradu podataka o pacijentu koju obavlja lije¢nik pojedinac,
e obradu osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva djela koju obavlja odvjetnik
pojedinac.

Izvor: ¢lanak 37. stavak 1. tocke (b) i (c) Opée uredbe o zastiti podataka

4 Sto znaci pojam ,redovito i sustavno praéenje”?

Pojam redovito i sustavno pracenje ispitanika nije definiran Opéom uredbom o zastiti podataka, ali on

......

oglasavanja. Medutim, pojam pracenja nije ogranic¢en samo na internetsko okruzenje.

Primjeri djelatnosti koje se mogu smatrati redovitim i sustavnim pracenjem ispitanika: upravljanje
telekomunikacijskom mrezom, pruzanje telekomunikacijskih usluga, preusmjeravanje elektronicke
poste, marketinske aktivnosti temeljene na podacima, izrada profila i ocjena radi procjene rizika (npr.
radi ocjene kreditnog boniteta, odredivanja premije osiguranja, sprecavanja prijevara, otkrivanja pranja
novca), pracenje lokacije, na primjer s pomoc¢u mobilnih aplikacija, programi vjernosti, bihevioralno
oglasavanje, pracenje podataka o opéem stanju organizma, tjelesnoj kondiciji i zdravlju s pomocu
uredaja koji se nose na tijelu, televizija zatvorenog kruga, povezani uredaji, npr. pametna brojila,
pametni automobili, automatizacija doma itd.

Radna skupina iz ¢lanka 29. pojam ,,redovito pra¢enje” tumaci na najmanje jedan od sljedecih nacina:
e pracenje koje je trajno ili se provodi u odredenim intervalima u odredenom razdoblju,
e pracenje koje se opetovano provodi ili ponavlja u to¢no odredeno vrijeme,
e pracenje koje se provodi stalno ili periodi¢no.

24



Radna skupina iz ¢lanka 29. pojam ,,sustavno prac¢enje” tumaci na najmanje jedan od sljede¢ih nacina:
e pracenje koje se provodi u skladu s odredenim sustavom,
e pracenje koje je prethodno dogovoreno, organizirano ili metodi¢no,
e pracenje koje je dio opéeg plana za prikupljanje podataka,
e pracenje koje se provodi kao dio strategije.

Izvor: ¢lanak 37. stavak 1. to¢ka (b) Opcée uredbe o zastiti podataka

5 Mogu li organizacije zajednicki imenovati sluzbenika za zastitu podataka? Ako mogu,
pod kojim uvjetima?

Da. Skupina poduzetnika moze imenovati jednog sluzbenika za zastitu podataka pod uvjetom da je
sluzbenik za zastitu podataka ,,lako dostupan iz svakog poslovnog nastana”. Pojam dostupnosti odnosi
se na zadace sluzbenika za zaStitu podataka kao tocke za kontakt za ispitanike i nadzorno tijelo, ali 1
unutar organizacije. Kako bi se osiguralo da je unutarnji ili vanjski sluzbenik za zastitu podataka
dostupan, vazno je osigurati da su njegovi podaci za kontakt dostupni. Sluzbenik za zastitu
podataka mora moci, ako je potrebno uz pomo¢ jedinice, ucinkovito komunicirati s ispitanicima i
suradivati s predmetnim nadzornim tijelima. To znaci da se ta komunikacija mora odvijati na jeziku ili
jezicima koji ili koje upotrebljavaju predmetna nadzorna tijela i ispitanici. Dostupnost sluzbenika za
zastitu podataka (stupalo se s njim u kontakt fizi¢ki u poslovnim prostorijama u kojima se nalaze i
zaposlenici, pozivom upucenim pozivnom centru ili s pomocéu drugog sigurnog sredstva
komunikacije) klju¢na je kako bi se ispitanicima omogucilo stupanje u kontakt sa sluzbenikom za
zaStitu podataka.

Za nekoliko tijela javne vlasti ili javnih tijela moZe se imenovati jedan sluzbenik za zastitu podataka,
uzimajuéi u obzir njihovu organizacijsku strukturu i veli¢inu. Ista nacela vrijede i u pogledu sredstava
i komunikacije. Budu¢i da je sluzbenik za zastitu podataka zaduzen za Citav niz zadaca, voditelj
obrade ili izvrSitelj obrade mora se pobrinuti da ih jedan sluzbenik za zastitu podataka, ako je potrebno
uz pomo¢ jedinice, moze obavljati uc¢inkovito unato¢ tomu S§to je imenovan za nekoliko tijela javne
vlasti ili javnih tijela.

Izvor: Elanak 37. stavci 2. i 3. Opée uredbe o zastiti podataka

6  Gdje bi se sluzbenik za zaStitu podataka trebao nalaziti?

Kako bi se osigurala dostupnost sluzbenika za =za$titu podataka, Radna skupina iz ¢lanka 29.
preporucuje da on bude smjesten u Europskoj uniji, bez obzira na to ima li voditelj obrade ili izvrsitelj
obrade poslovni nastan u Europskoj uniji. Medutim, ne moze se iskljuciti mogucénost da bi u
odredenim situacijama kad voditelj obrade ili izvrSitelj obrade nema poslovni nastan u Europskoj uniji
sluzbenik za zastitu podataka svoju djelatnost mogao djelotvornije obavljati ako se nalazi izvan EU-a.

7 Jeli moguce imenovati vanjskog sluzbenika za zastitu podataka?

Da. Sluzbenik za zastitu podataka moze biti ¢lan osoblja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade (interni
sluzbenik za zastitu podataka) ili obavljati zadace na temelju ugovora o djelu. To znaci da sluzbenik za
za$titu podataka moze biti vanjski sluzbenik te u tom sluc¢aju svoju funkciju moze obavljati na temelju
ugovora o djelu sklopljenog s pojedincem ili organizacijom.
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Ako funkciju sluzbenika za zastitu podataka izvrSava vanjski pruzatelj usluga, jedinica koja se sastoji
od pojedinaca koji rade za taj poslovni subjekt moze djelotvorno obavljati zadace sluzbenika za zastitu
podataka kao jedinica pod odgovornos¢u imenovane glavne osobe za kontakt i ,,0sobe odgovorne” za
klijenta. U tom je slucaju bitno da svaki ¢lan vanjske organizacije koja izvrSava funkcije sluzbenika za
zaStitu podataka ispunjava relevantne zahtjeve iz Opcée uredbe za zastitu podataka.

U Smjernicama se, radi pravne jasnoc¢e i dobre organizacije, preporucuje da se u ugovor o djelu ukljuci
jasna raspodjela zada¢a u okviru vanjske jedinice sluzbenika za zaStitu podataka te imenuje jedan
pojedinac kao glavna osoba za kontakt i osoba ,,odgovorna” za klijenta.

Izvor: ¢lanak 37. stavak 6. Opce uredbe o zastiti podataka

8 Kaoje bi stru¢ne kvalifikacije trebao imati sluzbenik za zastitu podataka?

Sluzbenik za zastitu podataka imenuje se na temelju stru¢nih kvalifikacija, a posebno stru¢nog znanja
o pravu i praksama u podrucju zastite podataka te sposobnosti izvrSavanja njegovih zadaca.

Nuzna razina stru¢nog znanja trebala bi se utvrditi u odnosu na postupke obrade podataka koji se
provode te na zaStitu potrebnu za osobne podatke koji se obraduju. Na primjer, ako je postupak obrade
podataka osobito slozen ili ako obuhvaca veliku koli¢inu osjetljivih podataka, sluzbenik za zastitu
podataka mozda bi trebao imati visi stupanj strucnosti i podrske.

Potrebne vjestine i stru¢nost podrazumijevaju:

e strucnost u pogledu nacionalnih i europskih zakona i praksi u podrucju zastite podataka,
ukljucujuéi dubinsko razumijevanje Opce odredbe o zastiti podataka,

razumijevanje provedenih postupaka obrade,

razumijevanje informacijskih tehnologija i sigurnosti podataka,

poznavanje poslovnog sektora i organizacije,

sposobnost promicanja kulture zastite podataka unutar organizacije.

Izvor: Elanak 37. stavak 5. Opée uredbe o zastiti podataka

Radno mjesto sluzbenika za zaStitu podataka

9 Koja je sredstva potrebno pruziti sluzbeniku za zaStitu podataka kako bi izvrSavao
svoje zadace?

Sluzbenik za zastitu podataka mora raspolagati sredstvima potrebnim za izvrSavanje svojih zadaca.

Ovisno o prirodi postupaka obrade te djelatnosti i veli¢ini organizacije sluzbeniku za zastitu podataka
potrebno je pruziti sljedece:

e aktivnu potporu viseg rukovodstva funkciji sluzbenika za zastitu podataka,
e dostatno vrijeme kako bi sluzbenik za zastitu podataka ispunio svoje duznosti,
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e primjerenu potporu u pogledu financijskih sredstava, infrastrukture (prostori, objekti, oprema)
i, prema potrebi, osoblja,

e sluzbenu obavijest o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka upuc¢enu svem osoblju,

e pristup ostalim sluzbama u okviru organizacije kako bi sluzbenik za zastitu podataka mogao
primiti nuznu potporu, doprinose ili informacije od tih sluzbi,

e kontinuirano osposobljavanje.

Izvor: ¢lanak 38. stavak 2. Opce uredbe o zastiti podataka

10 Kojim se zaStitnim mjerama sluZbeniku za zasStitu podataka omogucduje neovisno
obavljanje zadataka? Sto znadi izraz ,,sukob interesa”?

Uspostavljeno je nekoliko zastitnih mjera kako bi se sluzbeniku za zaStitu podataka omogucilo
obavljanje zada¢a na neovisan nacin:

e voditelj obrade ili izvrsitelj obrade ne smiju sluzbeniku za zastitu podataka davati upute za
izvrSavanje zadaca,

e voditelj obrade ne smije sluzbenika za zaStitu podataka razrijesiti duznosti ili kazniti zbog
izvrSavanja zadaca,

e ne smije postojati sukob interesa u odnosu na ostale moguce zadatke i duznosti.

Ostale zadace i duznosti sluzbenika za zastitu podataka ne smiju za posljedicu imati sukob interesa. To
ponajprije znaci sluzbenik za zaStitu podataka ne moze biti djelatnik organizacije ¢iju svrhu i nacine
obrade osobnih podataka mora utvrditi. Zbog posebne organizacijske strukture svake organizacije o
tomu se mora odlucivati na pojedina¢noj osnovi.

Nepisano je pravilo da radna mjesta koja mogu biti u sukobu interesa u okviru organizacije mogu biti
polozaji u visem rukovodstvu (kao $to su predsjednik uprave, direktor poslovanja, direktor financija,
glavni medicinski sluzbenik, voditelj odjela za marketing, voditelj ljudskih resursa ili voditelj odjela
za informacijsku tehnologiju), ali i niZe uloge u hijerarhijskoj strukturi organizacije ako takvi polozaji
ili uloge podrazumijevaju utvrdivanje svrhe i nacina obrade osobnih podataka. Osim toga, sukob
interesa moze nastati, na primjer, ako se od vanjskog sluzbenika za zastitu podataka zatrazi da pred
sudovima predstavlja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u sluc¢ajevima koji ukljucuju pitanja zastite
podataka.

Izvor: ¢lanak 38. stavak 3. i ¢lanak 38. stavak 6. Opée uredbe o zastiti podataka

Zadace sluzbenika za zaStitu podataka

11 Sto znaci izraz ,,pracenje posStovanja”?
Konkretno, u okviru duznosti prac¢enja postovanja sluzbenik za zastitu podataka moze:

e prikupljati informacije radi utvrdivanja aktivnosti obrade,
e analizirati i provjeravati uskladenost aktivnosti obrade i
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e obavjes¢ivati voditelja obrade ili izvrSitelja obrade te mu pruzati savjete i izdavati preporuke.

Izvor: élanak 39. stavak 1. tocka (b) Opce uredbe o zastiti podataka

12 Je li sluzbenik za za$titu podataka osobno odgovoran za nepoStovanje zahtjeva za
za§titu podataka?

Ne. Sluzbenici za zaStitu podataka nisu osobno odgovorni za nepoStovanje zahtjeva za zaStitu
podataka. Voditelj obrade ili izvrSitelj obrade mora osigurati i moc¢i dokazati da se obrada provodi u
skladu s Uredbom. Osiguravanje uskladenosti zaStite podataka s njezinim odredbama duZnost je
voditelja obrade ili izvrSitelja obrade.

13 Koja je uloga sluzbenika za zaStitu podataka u okviru procjene ucinka na zastitu
podataka i evidencije aktivnosti obrade?

Kad je rije¢ o procjeni ucinka na zastitu podataka, voditelj obrade ili izvrsitelj obrade trebali bi od
sluzbenika za zastitu podataka zatraziti savjet u pogledu, medu ostalim, sljedec¢ih pitanja:

e provesti ili ne procjenu u¢inka na zastitu podataka,

e kojom se metodologijom sluziti pri provedbi procjene ucinka na zastitu podataka,

e provesti procjenu ucinka na zastitu podataka interno ili je povjeriti vanjskim izvrSiteljima,

e koje zastitne mjere (ukljucujuéi tehnicke i organizacijske mjere) primijeniti radi ublazivanja
mogucih rizika za prava i interese ispitanika,

e je li procjena ucinka na zastitu podataka pravilno provedena ili nije te jesu li njezini zakljucci
(provesti obradu ili ne te koje su zastitne mjere primjenjive) u skladu sa zahtjevima za zastitu
podataka.

Kad je rije¢ o evidenciji aktivnosti obrade, voditelj obrade ili izvrsSitelj obrade, a ne sluzbenik za
zaStitu podataka, duzan je voditi evidenciju postupaka obrade. Medutim, niSta ne sprecava
voditelja obrade ili izvrSitelja obrade da sluzbeniku za zastitu podataka povjeri zadatu vodenja
evidencije postupaka obrade za koje je odgovoran voditelj obrade ili izvrSitelj obrade. Takva bi se
evidencija trebala smatrati jednim od alata koji sluzbeniku za zastitu podataka omogucuju obavljanje
njegovih zadaca u pogledu pracenja uskladenosti, obavjes¢ivanja i savjetovanja voditelja obrade ili
izvrsitelja obrade.

Izvor: ¢lanak 39. stavak 1. i ¢lanak 30. Opée uredbe o zastiti podatka

Sastavljeno u Bruxellesu 13. prosinca 2016.

Za Radnu skupinu,
Predsjednica
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Isabelle FALQUE-PIERROTIN

Kako su zadnje revidirane
5.travnja 2017.

Za Radnu skupinu
Predsjednica

Isabelle FALQUE-PIERROTIN

i

donesene
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